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организацией
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7 Стили управления трудовьш  коллективом

8. О бш ие требования к современному менедж еру

М е н е д ж м е н т  -  это  с а м о с т о я т е л ь н м й  ви д  п р о ф е с с и о н а л ь н о  

осуш ествляем ой деятельности , направленной на достиж ение в ходе лю бой 

хозяйственной  деятельности  ф ирм ьк действую ш ей в рьш очнм х условиях, 

о п р ед ел ен н м х  н ам ечен н м х  ц елей , п утем  р ац и о н ал ьн о го  и сп о л ь зо в ан и я  

материальнм х и трудовнх ресурсов с прим енением  принципов, функций и 

методов управления.

Т ерм и н  « м ен ед ж м ен т »  по св о ей  сути  я в л я е т с я  ан ал о го м  т е р м и н а  

« у п р а в л е н и е » , это  его  с и н о н и м , о д н ак о  не в п о л н о й  м ер е . П о н я т и е  

«уп равлен ие»  нам ного ш ире, п оскольку  прим еняется  к различньгм видам  

деятельности (управление автомобилем, управление государством), к органам 

управления (подразделениям в государственних, обш ественнм х организациях, 

на предприятиях). Термин «м енедж м ент» прим еняется лиш ь к управлению  

соц и ал ьн о-экон ом и чески м и  п роц ессам и  на уровне ф ирм  и п редп ри яти й , 

к оторм е осу ш еств л яю т свою  д е я т е л ь н о с т ь  в ц елях  п о лу ч ен и я  п р и б и л и  

(предпринимательского дохода) независимо от характера такой деятельности.
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ОсновоП менедж мента является его подлннная научность. опнраю ш аяся 

на объективн ь 1е экон ом п ческп е. соц пальн м е. правовьте п другпе законм . 

Познавая эти законь: п у ч и ть тая  их в конкретних условмях. определяется 

стратегия м тактика управления. П редм епю м  м ен сд ж м е н т а  как науки является 

мзученме законов. прм нципов. м етодов н отнош енпй  уп равленпя на всех 

у р о в н я х  х о зя й с т в о в а н и я . О тн о ш ен н я  я вл яю тся  н ео тъ ем л ем о й  ч астью  

у п р а в л е н и я  п бьгваю т с а м о г о  р а зл и ч н о го  х а р а к т е р а : о к о н о м и ч е с к и е , 

органнзационнме. социальнм е. трудовьге. психологические н др. Отнош ения 

управления представляю т собой сложньш комплекс взаимодействий, связей 

м еж д у  р а б о т н и к а м и  (а п п а р а т о м ) у п р а в л е н п я  и к о л л ек т и в ам и , м еж д у  

руководителями и подчиненнм м и, следовательно, менедж мент -  это, прежде 

всего, управление людьми.

Ф а р м а ц евт и чески й  м ен ед ж м е н т  представляет собой процесс управления 

людьми, финансами, производством, сбьгтом с целью  достиж ения основной 

цели фармации -  обеспечения потребности населения и лечеб нн х  учреждений 

в эффективнмх лекарственннх средствах и изделиях медииинского назначения.

Управление. менедж мент -  это самостоятельная область знаний. отдельная 

дисциплина, а точнее меж дисциплинарная область, использую ш ая следую ш ие 

функции для достиж ения цели.

Функции процссса управления 

П р о ц есс  у п р ав л ен и я  с о с т о и т  из ч е т ь ф ё х  в за и м о с в я за н н м х  ф у н к ц и й : 

планирование, организация, мотивация и контроль.

Планированис. Ф ункция планирования -  предполагает реш ение о 

том, какими долж нн  бьггь цели организации и что долж нм делать члень 1 

организации, чтобь! достичь этих целей. При изменениях происходяших в



о к р у ж аю ш ей  ср ед е . ош н бк ах  в су ж д ен п я х  п лан м  п ер есм атр и в аю тся  н 

согласовьгваются с реальностью .

Оргаинзацпя. О рганм зовм вать -  зн ачи т создать структуру. для того 

чтобн  предприятие могло вьшолннть свон планьт и тем самьш  достигать своеП 

ц ели . О р г а н п з а ц и я  р а б о т м  о п р е д е л е н н м м  о б р азо м  п о зв о л я е т  гр у п п е  

работн и ков  доб иться  больш его , чем  они могли бм сделать без долж н ой  

органи зац ии . К роме того, органи зац ия  -  это группа лю дей, деятел ьн ость  

которнх сознательно координируется для достиж ения обш ей для всех цели. 

В аж н ьш  асп ек то м  ф ун кц и и  я вл я ется  о п р ед ел ен и е . кто и м ен н о  д о л ж ен  

вьшолнять каждое конкретное задание. Руководитель подбирает сотрудников 

д л я  к о н к р е т н о й  р а б о т н , д е л е г и р у я  з а д а н и я , п о л н о м о ч и я  или  п р аво  

использовать ресурсм  организации.

Мотмвацня. Мотивация -  создание внутреннего побуждения к действиям. 

Для того чтоб н  эффективно мотивировать своих работников, руководителю  

следует определить, каковм  на сам ом  деле их потребности , и обеспечить 

сп особ м  дл я  работников удовлетворять эти потребности  при дости ж ени и  

хорош их результатов в работе.

М отивация представляет собой процесс создания системм условий или 

мотивов, оказьшаюших воздействие на поведение сотрудника, направляю ш их 

его в нуж ную  для организации сторону, регулирую ш их интенсивность его 

т р у д а , п о б у ж д а ю ш и х  п р о я в л я т ь  д о б р о с о в е с т н о с т ь , н а с т о й ч и в о с т ь , 

старательность при достиж ении цели. М отивь 1, формирую ш иеся у человека 

под в о зд е й с тв и е м  м н о ж еств а  в н еш н и х  и в н у тр ен н и х , су б ъ е к т и в н н х  и 

объективнмх факторов, «вклю чаю тся» под влиянием стимулов. По содержанию  

стимулм могут бьи ь  экономическими и неэкономическими. Н еэкономические 

стимулм делятся на организационнме и моральнме.

К о н тр о л ь  -  это  п р о ц е с с  о б е с п е ч е н и я  то го , что  о р г а н и з а ц и я  

действительно достигает своих целей.
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Структура управлсния органнзацией

Под структуроп управления органпзацмеп понпм ается упорядоченная 

совокуп н ость  взапм освязанньтх  элем ентов . находяш м хся м еж ду собой  в 

устойчпвььх отнош енпях. обеспечиваюшмх их ф ункцпонпрованне и развптпе 

как единого целого. Элементамн структурь 1 являю тся отдельнь 1е работннкм. 

служ бь 1 и другне звенья ап парата уп равлен ия . а отнош ения меж ду ними 

п о д д ер ж и в аю тся  б л аго д ар я  св я зя м . которь 1 е п р и н ято  п о д р азд ел я ть  на 

вертн к ал ьн м е и го р и зо н тал ьн м е . Г о р и зо н тал ьн н е  связи  н о сят  характер  

согласования н являются, как правило одноуровневьш и. Вертикальнме связи

-  это связи подчин ени я, и н еобходи м ость  в них возни кает при наличии 

нескольких уровней управления.

В мделяю т обш ий и функциональньш  менеджмент.

Обш ий менедж мент ориентирован на управление предприятием в целом 

для достиж ения поставленнмх целей.

Ф ункциональньш  менеджмент связан с управлением отдельннх подсистем 

предприятия:

финансами;

производством :

персонал:

нововведениями:

инф ормациями.

При построении организационной структурм долж ни  бм ть определенм 

как подразделений учреж дения (отделов), так и отдельнмх членов коллектива. 

О рганизационная структура предусматривает наделение каж дого работника 

з а к р е п л е н н ь ш и  за ним  п р а в а м и  и о б я за н н о с т я м и . П ри  это м  си стем а  

субординации долж ностей  устанавливает объем и меру ответственности по 

каждой долж ности, степень участия в принятии реш ения на разн их уровнях. 

С истем а ком м уникаций  обесп еч и вает  передачу  и н ф орм ац и и  сверху вниз 

(приказов, указаний, заданий), снизу вверх (отчетов, сведений, предложений)
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ii no горм зон талп  -  обш еп и н ф орм ац н и  м еж ду  член ам и  коллектм ва. не 

подчиненнмх друг - другу (согласование. консультацпи. обмен сведенпями).

М ен едж м ен т n сго уровнп . М енедж мент охватьш ает два практических 

аспекта управленмя:

1. О беспечение принятия решенмн в сфере бизнеса

2. О рган изаци я эф ф ективной  работь 1 сотрудников, ц еленаправленное 

воздействие менедж ера на персонал в интересах реш ения стояш их перед ним 

задач и п рибьиьной  работм фирмьг

М ен едж м ен т им еет несколько уровней  в зависи м ости  от характера и 

сложностей реш аем нх задач управления.

1. В м сш и й  у р о в ен ь  у п р авл ен и я  (top  m an ag em en t) о п р ед ел яет  ц ели , 

стратегию  и планм  работм  всего предприятия. М енедж ерн  вмсш его уровня 

дол ж н м  обладать конц еп туальн ьш  м м ш лени ем , знать сп еци ф ику paooTbi 

фирм м, особенности  рьшка. Руководители вмсш его звена (президент, вице- 

п рези д ен т) отвеч аю т за п рин яти е важ н ейш их реш ен ий  для органи зац ии . 

С ильнме руководители вмсш его звена н акладьтаю т отпечаток своей личности 

на весь  обли к  ком п ани ю , п оэтом у  усп еш н о  дей ствую ш и е руководители  

Bbicmero звена в больш их организациях ценятся очень вмсоко.

2. С р ед н и й  у р о в е н ь  м е н е д ж е р о в  (m id d le  m a n a g e m e n t)  у п р а в л я ю т  

о тд ел ьн м м и  ф ун к ц и ям и  п редп ри яти я . С л ед овател ьн о , это руководители  

функциональнм х служб предприятия. Они долж нм  иметь ш ирокий кругозор. 

в м со к и й  п р о ф есси о н ал и зм  и ум еть  о р ган и зо в ать  кол лек ти вм  лю д ей  на 

э ф ф е к т и в н у ю  р аботу . Р у к о в о д и т е л ь  с р е д н е г о  зв е н а  к о о р д и н и р у е т  

(контролирует) работу менедж еров ниж него уровня.

3. Н ижний уровень (first level) управления -  это руководители первичних 

гр у п п , к о т о р м е  н е п о с р е д с т в е н н о  о р г а н и зу ю т  р а б о т у  со т р у д н и к о в  и 

обеспечиваю т вьш олнение оперативнм х планов, графиков внпуска продукции 

и т.д.
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Прнпятнс управленчсскнх рсшснип

С т е р ж н е в ь т  о л ем ен то м  п р о ц е с с а  у п р а в л е н п я  я в л я ется  п р н н я т п е  

у п р а в л е н ч е с к и х  р е ш е н и й . О т с в о е в р е м е н н о с т п . к ач ест в а  п р и н я тп я  

у п р а в л е н ч е с к и х  р еш ен п й  в зн ач п т ел ьн о й  сте п е н и  завп сят  резул ьтатм  

деятельностп фармаиевтическоп организацнп.

Прмнятпе реш ення это процесс вью ора курса денствнй из двух п более 

альтернатив. Управленческое реш енпе можно рассматривать как совокупность 

следую ш их последовательнмх операций:

вм бор  оптм м ального  вариан та дей стви я  в дан н ой  управленческон  

ситуации;

у т в е р ж д е н и е  д а н н о го  в а р и а н т а  (о ф о р м л е н и я  в вид е п р и к а за . 

распоряж ения, распределения ответственности за вьш олнение и т.д.) 

о су ш ест в л ен и е  д ан н о го  в ар и ан та  (к о н тр о л ь  и сп о л н ен и я , оц енка 

эфф ективности варианта, корректировка).

Классификацня управленческих решений.

По функциональному содерж анию  управленческие реш ения подразделяю т 

на: плановме; организационнме; стимулируюшие; регулируюшие; контрольнме.

По с ф е р е  д е й с т в и я  в м д е л я ю т : э к о н о м и ч е с к м е ; с о ц и а л ь н м е : 

технологические; организационньге.

Процесс принятия рсшсний

П роцесс разработки и принятия реш ения вклю чает ряд последовательнмх 

этапов:

1. определение проблемн;

2. разработка альтернативнмх реш ений;

3. вмбор альтернативь 1 ;

4. осувдествление решения;

5. оценка результатов.

Стнль управления и его основм

С тиль управления -  это привмчная м анера поведения руководителя по 

отнош ению  к подчиненньгм, чтобм оказать на них влияние и побудить их к 

достиж ению  целей организации.



К  « о д н о м е р н ь ш » ,  т . е .  о б у с л о в л е н н ь ш  о д н и м  к а к и м - т о  ф а к т о р о м ,  с т и л я м  

у п р а в л е н и я  о т н о с я т с я  а в т о р и т а р н ь ш ,  д е м о к р а т и ч е с к и й  и  л и б е р а л ь н ь ш .  

Характеристика стнлей управленпя

О с о б е н н о с т п с т м л я  

у п р а в л е н и я

С т и л ь  у п р а в л е н и я

а в т о р и т а р н ь ш д е м о к р а т и ч е с к и й л и б е р а л ь н ь ш

С п о с о б  п р и н я т и я  

р е ш е н и я

Е д н н о л н ч н ь ш Н а  о с н о в е  к о н с у л ь т а ц м й  

с в е р х у  п л и  м н е н и е  r p y n n b i

Н а  о с н о в е  

у к а з а н и й

С п о с о б  д о в е д е н и я  

р е ш е н и й  д о  и с п о л н е -  

н и я

П р и к а з ,

р а с п о р я ж е н и е ,

к о м а н д а

П р е д л о ж е н и е П р о с ь б а ,

у п р а ш и в а н и е

Р а с п р е д е л е н и е

о т в е т с т в е н н о с т м

П о л н о с т ь ю  в 

р у к а х

р у к о в о д и т е л я

В  с о о т в е т с т в и и  с 

п о л н о м о ч и я м и

П о л н о с т ь ю  в 

р у к а х

р у к о в о д и т е л я

О т н о ш е н и е  к 

и н и ц и а т и в е

Д о п у с к а е т с я П о о ш р я е т с я  л 

и с п о л ь з у е т с я

П о л н о с т ь ю

п е р е д а е т с я

п о д ч и н е н н ъ ш

П р и н ц и г ш  п о д б о р а  

к а д р о в

И э б а в л е н и е  о т

СИЛЬНМХ

к о н к у р е н т о в

О р и е н т а ц и я  н а  д ел ов ь !х ,  

з н а ю ш и х  с о т р у д н и к о в  и 

п о м о ш ь  и м  в к а р ь е р е

О т с у т с т в у е т

О т н о ш е н и я  к 

з н а н и я м

С ч и т а е т ,  ч т о  в се  

са м  з н а е т

П о с т о я н н о  у ч и т с я  и 

т р е б у е т  т о г о  ж е  о т  

п о д ч и н е н н ь ! х

Б е з р а з л и ч н о е

О т н о ш е н и е  к 

о б ш е н и ю

О т р и ц а т е л ь н о е ,

с о б л ю д а е т

д и с т а н ц и ю

П о л о ж и т е л ь н о е ,  а к т и в н о  

и д е т  н а  к о н т а к т ь 1

И н и ц и а т и в ь !  н е  

п р о я в л я е т

О т н о ш е н и я  к 

п о д ч и н е н н ь г м

П о  н а с т р о е н и ю ,  

н е р о в н о е

Р о в н о е ,  д о б р о ж е л а т е л ь н о е ,  

т р е б о в а т е л ь н о е

М я г к о е ,

н е т р е б о в а т е л ь н о е

О т н о ш е н и е  к 

д и с ц и п л и н е

Ж е с т к о е ,

ф о р м а л ь н о е

Р а з у м н о е М я г к о е ,

ф о р м а л ь н о е

О т н о ш е н и е  к 

с т и м у л и р о в а н и ю

Н а к а з а н и е  с 

р е д к и м  

п о о т р е н и е м

П о о ш р е н и е  с  р е д к и м  

н а к а з а н и е м

Н е т  ч е т к о й  

о р и е н т а ц и и
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Обшне требовапия к соврсменному мспсджеру

Знания no проблем ам .

ценовая полнтнка -  практнка. теорня. технпка: 

формпрованпе спроса п стпмулпрование сбьиа: 

нсследованпя рьшков:

прогнозирование -  техника. методьк концепцпя: 

бюджет -  техника разработки. способм  использованпя; 

процесс маркетингового планирования;

к а н а л м  р а с п р е д е л е н и я  -  т и п ь 1 , х а р а к т е р и с т и к и , п о л и т и к а

использования;

ю ридические аспектм;

трудовое законодательство;

использование ЭВМ;

бухгалтерский анализ;

основь 1 макро- и микроэкономики;

основь 1 внеш неэкономической деятельности;

материально-техническое снабжение.

У м еиия:

организовать и планировать;

принимать решения;

руководить (бь1ть лидером);

обш аться с людьми устно и письменно;

побуждать людей к деятельности;

решать конфликтнме ситуации в коллективе;

подбирать, отбирать и обучать подчиненнмх;

подчиняться и соблюдать субординацию ;

вести переговорм.

Д е л о в м е  и л и ч н м е  качест ва:

аналитические способности;

- широта интересов;



гибкость в отнош ениях с людьми; 

устойчивость к стрессам; 

терпимость к чужим мнениям: 

объективность самооценки: 

энергнчность:

сам одисциплинированность, работоспособность.

Тсма: OcnoBbi кадрового менеджмента в управленин 

фармацевтической службой

1 П ерсонал как система кадрового менеджмента

2. Кадровая политика

3. П одбор персонала

4. Ф ормирование резерва кадров

5. О ценка кадров

6. Аттестация ф армацевтических работников

7. Расстановка персонала

8. О бучение персонала

Управление персоналом является частью предмета менеджмента, но со временем 

вмделилось в самостоятельную дисциплину в качестве кадрового менеджмента. 

Кадровьш  менеджмент представляет собой сложньш конгломерат многих наук, 

изучаюший систему работм с персоналом, способь1 и методм организацин этой 

работи, мотивацию. оплату и эффективность работм людей.

П е р с о н а л  -  это  р а б о т н и к и , в ь ш о л н я ю ш и е  у п р а в л е н ч е с к и е , 

производственнме, торговме и другие операции. П роизводственньш  персонал 

подразделяется на две группьг

о сн о в н о й  п ер со н ал  -  р аб о ч и е , у ч аствую ш и е в н еп о ср ед ств ен н о м  

производственном процессе.

вспом огательни й  п ерсонал  -  рабочие, зан ятм е в заготови тел ьн н х  и 

обслуживаювдих цехах предприятия.
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С луж аш и е нли у п р ав л ен ч еск и й  п ер со н ал . о су ш еств л яю т  трудовую  

д е я т е л ь н о с т ь  в п р о ц е с с е  у п р авл ен п я  п р о м зв о д ств о м  с п р ео б л ад ан п ем  

умственного труда. У правленческпй персонал разделяется на две основньте 

группм: руководнтели n спеиналпсть 1 .

П рпнцппнальное отличие руководптелей от спецпалпстов заключается в 

ю рндическом  праве п ри н яти я  реш енпп п н али ч и е в подчин ени н  други х  

работннков. Различаю т линейнм х руководптелей, о тв еч аю тн х  за принятне 

реш еннй по всем функциям управления и ф ункцнональнм х руководителей. 

реализую ш их отдельнне функции управления.

К ром е того, р азл и ч аю т  руковод ителей  Bbicm ero у р о в н я  уп равл ен и я  

предприятиями (директор и его заместители), среднего уровня (начальники 

подразделений, цехов) и нижнего уровня (начальники участков, мастера).

С пециалистн  подразделяю тся на три основнм е rpynnw  no результатам их 

труда:

-ф у н кц и о н ал ьн м е  с п ец и ал и ст н , результатом  д ея тел ь н о сти  ко то р н х  

являю тся инф ормация управления (реф ерентьк экон ом и сти , бухгалтерм , 

ф инансисти , маркетологи и др.)

-сп ец иали сть 1-и н ж ен ерь 1 , результатом деятельности  к отори х  является 

к о н стр у к то р ск о -тех н о л о ги ч еск ая  или п р о ектн ая  и н ф орм ац и я  в области  

техники, технологии производства (технологи, инженерм, конструкторьқ 

строители, проектировш ики и др.)

-служаш ие -  технические специалисть 1 (маш инистки, операторм, курьерм, 

лиф тери , кладовш ики, оф ициантки и др.), вьш олняю ш ие вспом огательние 

работь 1 в управленческом процессе.

Система работьг с кадрами состоит из 5 подсистем:

•  кадровая политика;

•  подбор персонала;

•  оценка персонала;

•  расстановка персонала;

•  обучение персонала.
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В заимосвязь полсистем работь 1 с персоналом отражается в таких 

важ нейш их док*ументах. как:

• устав прсдпрпятия;

• ф илософ ня предприятпя:

• правпла внутреннего трудового распорядка;

• контракт сотрудников;

•  ш татное расписание предприятия;

• положение об оплате и премировании труда;

• положение о подразделениях;

• долж ностнне инструкции:

• регламентм управления.

Кадровая политика. К адровая политика формируется государством и 

находит конкретное вьфаж ение в виде административньлх и м оральннх норм 

п о в ед ен и я  р аб о тн и к о в  п р е д п р и я т и я . М ож но вьлделить с п е ц и ф и ч е с к и е  

принципьг работм  с персоналом:

• единоначалие;

•  ж есткое управление и контроль;

• справедливость;

•  необходимость изучения теории управления, не полагаясь на свой опьгг;

•  четкое разделение деловьгх и друж еских отношений;

•  соблю дение трудовой дисциплинм  и др.

Кадровая политика находит свое отражение в философ ии предприятия, 

правилах внутреннего распорядка, в коллективном договоре.

Ф и л о с о ф и я  п р е д п р и я т и я  -  это  с о в о к у п н о с т ь  м о р ал ьн ьгх  и 

адм инистративнь 1х норм и правил взаимоотнош ений персонала, подчиненнмх 

достиж ению  глобальной цели предприятия. В первме ф илософ ия предприятия 

прим енена в деятельности японских фирм, в настояш ее время используется 

во многих странах.
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Ф илософия предприятия состонт из следую ш их разделов:

• целп N задачп предпрпятпя:

• декларация прав сотрудников:

• деловме и нравственнме качества сотрудников;

• условмя труда. рабочее место:

• оплата и оценка труда;

• социальнме блага;

• соииальньге гарантип.

П р о ви ла  вн ут р ени его  р а а ю р я д к а  имеют следую ш не основнь]е раздельг

• обш ие полож ения;

• порядок приема и увольнения сотрудника;

• время труда и отднха;

• основнь 1е обязанности администрации;

• служебная и коммерческая тайнь 1 ;

• мерь! поош рения и взьюкания.

Другим не менее важ ньш  документом является коллект ивньш  д о го в о р  -  

соглаш ения меж ду адм инистрацией . п роф сою зн н м  комитетом и трудовь 1м 

коллективом по реш ению  производственнмх, практических задач и улучшению 

условий труда сотрудников.

Подбор персонала. О сновой  п рави л ьн ого  п од б ора  кадров является  

наличие объективной информации о работнике и ф ормальнмх требований к 

вакантной долж ности.

При этом учитмваю тся следую шие характермстики:

1. Кадровме даннме: листок учета, трудовая книжка, характеристика, 

копия документа об образовании.

2. О п ьи  работника: ж изненньш , производственньш , обш ественньш , 

определяется путем интервью.

3. П рофессиональнь 1е знания: по конкретнмм учебньгм дисциплинам.
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4. П рофессиональньге уменмя: совокупность навмков и уменмй при 

в ьш о л н ен и н  долж ностн ьтх  о б я зан н о стем . В н я в л я ю т с я  путем  

еобееедования.

5. Л л ч н н е  качества: совокуп н ость деловь1Х качеств н недостатков 

работнпка.

6. П си хол оги я  л и ч н ости : тип  л и ч н о сти , тем п ерам ен т, и нтеллект, 

мотивация. О пределяется путем психологического тестирования.

7. З д о р о вье  и р а б о то с п о с о б н о с т ь  с м ед и ц и н ской  д и агн о ст и к о й : 

здоров, практически здоров

8. У р о в ен ь  к в а л и ф и к а и и и : о п р е д е л я е т с я  п р и о б р е т е н н о й  

специальностью , образованием , повмш ением  квалификации.

Суш ествую т следую ш ие сп особи  подбора персонала:

1. И сходя из кон кретн м х  о со б ен н о стей  п р ед п р и яти я , п о д б и р аю тся  

раб о тн и ки , к отори е  см огут  реш ать  стояш ие задачи. Чавде подбор  

ведется  руковод и тел ем  из его л и ч н м х  оц ен ок  объ ем ов  р аб о т  по 

конкретной долж ности, в условиях отсутствия полной инф ормации о 

деловм х качествах и компетенции работника

2. Подбор персонала осушествляются исходя из профессиональной подготовки, 

производственного опьиа и качеств работника. Состав функциональньгх 

обязан н остей  и трудоем кость  p aoo ib i оп ределяется  на основе 

организационнмх документов или опмта руководителя. Недостатком этого 

способа является возмож ность занятия вакансий менее способнмми 

работниками из-за того, что они раньше поступили на работу.

3. П у тем  с о в м е ш е н и я  п е р в о г о  и в то р о го  с п о с о б о в , к огд а  д л я  

вьгсококвалифицированнмх работников подбираю тся рабочие места с 

изменением сувдествуювдего распределения функций, а для остальнм х 

долж ностей  подбор кадров ведется исходя из нормативньтх требований 

рабочих мест. Этот способ является наиболее гибким, т.к. позволяет 

учесть конкретнне особенности работм предприятия, квалификацию  

персонала и создать условия для всестороннего развития сотрудников.
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Расчет потребностп рабочпх п служаш пх для предпрпятия мож ет бьгть 

о п р е д е л е н  н а п б о л е е  д о с т о в е р н о  на о с н о в е  н о р м атм в н о го  м ето д а  по 

укрепленннм норматпвам на 1 млн.сум объема производства с пспользованнем 

поправочного кспффпцнента на ннфляцпю:

L =  О  х I I, /  К.I 11

где: L -  численность рабочих и служаш их:

0  -  объемь! производства:

Н, -  норматив численности на 1 млн.сум:

Kn -  поправочнмй коэффициент.

Ф о р м и р о в а и п е  р сзср в а  к ад р о в  является  ж изненно важ ной задачей 

для надеж ного ф ункционирования предприятия, т.к. позволяет обеспечить 

замеш ение вакантнм х долж ностей в случае болезни, отпуска, командировки 

и увольнения работника.

Резерв кадров  н еобходим  для п ред п ри яти я  лю бого типа (круп н ого , 

среднего и малого) и имеет свои пути реш ения. На крупном предприятии. где 

воспитм ваю т собствен н м е резервм  и стараю тся  не приним ать «чуж аков», 

основное внимание уделено вертикальной ротации линейнь 1х руководителей и 

горизонтальной ротации для специалистов ф ункциональнм х служб. П роблемм 

возникают в отделах маркетинга. ценних бумаг, связей обш ественностью , для 

которь1х берут работников со сторонм.

На среднем предприятии (до 500 человек) резерв кадров формируется за 

сч е т  с о б с т в е н н м х  р а б о т н и к о в . О с н о в н а я  ч ас ть  п о п о л н я е т с я  за сч е т  

вьшускников средних и вмсш их специальнь 1х учебнмх заведений, которьте в 

п ер и о д  п р о и зв о д с т в е н н о й  п р акти к и  п л а н о м е р н о  го то вятся  на б о л ее  

квалифицированнме рабочие места.

На п р едп ри яти и  м алого бизнеса (до 50 чел .) свои п роблем м . Здесь 

накладно держ ать двух секретарей-референтов, юристов-консультантов и т.д. 

Р еал ьн ьш  сп особ ом  является  совм еш ен и е  п р оф есси ей  и д о л ж н о стей  с 

постояннь 1м обучением кадров и горизонтальной ротации персонала. Очень 

хорошо, если реф ерент получит вьгсшее лОрилинесқое образование, бухг^лтер
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получит доп олн ительн о  экономическое образование. Нужно помнить, что 

onbiTHbix специалистов могут погш таться переманить. Необходима кадровая 

конкуренцпя и устр ан ен и е  н езам ен н м остп  лю б ого  работн н ка. К адровая 

к о н к у р ен ц н я  р е ш а е т с я  г о р и зо н т а л ь н о й  р о тац п ем  к ад р о в . когда м дет 

планомерное перемеш ение специалмстов по различньш  должностям.

О ц ен к а  п ср со н ал а . О ценка персонала осуш ествляется для определения 

со о тветств и я  р аб о тн и к а  вакан тн о м у  или  зан и м аем о м у  раб о ч ем у  м есту  

(должности) и осуш ествляется на основании трех методов:

1. Оценка потенциала работника. При замеш ении вакантного рабочего места 

необходимо установить потенциал работника, то есть профессиональнме 

знания и умения, практический опьтт, деловм е и нравственнме качества. 

психологию  личности, работоспособность, уровень обш ей культурм.

2. Оценка индивидуального вюлада позволяетустановить качество, сложность 

и результати вн ость  труда конкретного работн и ка, и его соответствие 

занимаемой долж ности с помош ью  специальнм х методик.

3. А тте с т а ц и я  к а д р о в  я в л я ется  с в о е о б р а зн о й  к о м п л ек сн о й  о ц ен к о й , 

учитмваю ш ей потенциал и индивидуальньш  вклад работника в конечньш 

результат.

П ри к азом  М и н и ст ер ств а  зд р ав о о х р ан ен и я  Р есп у б л и ки  У зб ек и стан  

утверждено полож ение о порядке проведения атгестации фармацевтических 

работников. А ттестац и я  ф арм ацевтов п ровод и тся  в ц елях п о в ь ш ен и я  их 

деловой квалификации и персональной ответственности при вьш олнении ими 

п роф есси о н ал ьн и х  обязан ностей . О сновной  задачей  аттестации  является 

определение уровня профессиональной подготовки фармацевтов, вьмвление 

наиболее ви сок ок вал и ф и ц и рован н н х  и сп особн м х  специалистов , а такж е, 

нуждаюш ихся в повн ш ен ии  квалификации.

А ттестация фармацевтических работников проводится: 

а) на п р и св о ен и е  к вал и ф и к ац и о н н о й  к атего р и и  (к в али ф и к ац и о н н ая  

агтестация);
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5) no о п р ед ел ен и ю  зн анп й  и п р ак тп ч еск и х  н авм к ов  (д о л ж н о ст н ая  

аттестация).

А ттестацпя на присвоенне квалпфпкацпонной категорпи проволптся по 

ж еланпю  фармацевта. По истечении пятмлетнего срока провпзорм. имею ш ие 

квалифпкаш ю нную  категорию, проходят переаттестацпю .

А ттестац и ю  п ровод ят а т т е с т а ц и о н н ь 1 е ком иссм и . с о зд ав аем м е  при 

м инистерстве здравоохранении. А ттестации подлежат лмца. доп уш ен н н е в 

установленном  порядке к ф арм ацевтической  деятельностп  и заним аю ш ие 

фармацевтические долж ности в ап течн нх  учреж дениях. Для ф армацевтов с 

вм сш и м  образован и ем  аттестац и я  п ровод и тся  по трем  сп ец и ал ьн остям : 

фармацевт-организатор, фармацевт-технолог. фармацевт-аналитик.

Ф ар м ац ев тн , ж елаю ш ие пройти аттестаци ю  на квали ф и каци он ную  

категорию,подают об этом заявление в аттестационную комиссию. К заявлению 

необходимо приложить отчет, утвержденньга руководителем учреждения, в котором 

он в настояшее время работает, о своей деятельности с анализом показателей за 

п оследн и е три года и копию  диплом а. О тчет н аправляется  на рец ензи ю  

внсококвалифмцированньш специалистам. работаюшим в других учреждениях 

здравоохранення, заключения которих учитьтаются прм аттестацни.

К вал и ф и к ац и я  ф ар м ац евто в  с вм сш и м  о б р азо ван и ем  о п р ед ел я ется  

аттестационной комиссией по трем квалификационньш  категориям.

В ь к ш а и  к в а л и ф и к а ц и о н н а я  к а т е г о р и я  п рисваивается  ф арм ац евтам  с 

вмсш им образованием , имеюш им стаж работм по аттестуемой специальности 

не менее 10 лет и вьюокую теоретическую  и практическую  профессиональную  

п одготовку , в со в ер ш ен ств е  в л ад ею ш и м  с о в р ем ен н ь ш и  д о сти ж ен и ям и  

фармацевтической науки и практики.

П е р в а я  к в а л и ф и к а г ш о н н а я  к а т е г о р и я  п ри сваи вается  ф арм ац евтам  с 

вмсш им образованием , имеювдим стаж работм по аттестуемой специальности 

не менее 7 лет, обладаю ш им необходимьш  практическим огш том и имею ш им 

хорош ую  теоретическую  и практическую  подготовку, знаюш им соврем еннне
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д о с т и ж е н и я  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  н ауки  и п р актм кп  в о б л а с т и  св о ей  

специальности.

В ш и р а я  к в а .п к /л /к а и и о н н а я  к а т е ги р и я  присваивается  ф арм ац евтам  с 

BbicuiiiM образованием. имею ш им стаж работн  по аттестуемой специальности 

н е  м ен ее  5 лет. о б л а д а ю ш и м  х о р о ш и м и  зн а н и я м и  в о б л а с т и  св о ей  

специальности. знаюш им современнме достиж ения фармацевтической науки 

и практики.

При присвоении квалификационнмх категорий рекомендуется соблюдать 

последовательность: вторая, первая, вмсшая.

П р и  п е р е а т т е с т а ц и и  ф а р м а ц е в то в , и м ею ш и х  к в а л и ф и к а ц и о н н и е  

категории, оценкой их профессионального уровня может бм ть подтверждение 

имею ш ейся категории присвоение более вмсокой сниж ение категории или ее 

снятие. П ереаттестация фармацевтов как правило проводится без их вьвова 

н а  з а с е д а н и е  а т т е с т а ц и о н н о й  к о м и сси и . Ф а р м а ц е в т а м , п р о ш е д ш и м  

переаттестацию  и подтвердивш им  ранее присвоенную  квалиф икационную  

категорию, на удостоверении делается отметка о прохождении переаттестации. 

Ф а р м а ц е в т а м , к о т о р ь ш  по р езу л ь т а т а м  п е р е а т т е с т а ц и и  и зм е н е н а  

квалификационная категория, вьгдается новое удостоверение.

А т т е с т а ц и я  ф а р м а и е в т о в  со с р е д н и м  о б р а зо в а н и е м . К вали ф и каци я 

ф армацевтов со средним образованием  определяется по двум категориям  -  

первой и второй.

П е р в а я  к в а л и ф и к а и и о н н а я  к а т е г о р и я  п рисваивается  ф арм ац евтам  со 

средним образованием, имеювдим стаж работм по данной специальности не 

менее 8 лет и отличную  теоретическую  и практическую  профессиональную  

п о д го т о в к у . вьтсокие п о к а з а т е л и  в р а б о т е , п р о ш е д ш и е  к у р с м  

усоверш енствования.

В т о р а я  к в а л и ф и к а и и о н н а я  к а т е г о р ш  п рисваивается  ф арм ацевтам  со 

средним образованием , имею ш им стаж работм по данной специальности не 

м ен ее  5 лет, облад аю ш и м  н еобходи м ьш  п ракти ческ и м  оп м том , вм сок и е  

показатели в работе, прош едш ие курсн  усоверш енствования.
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П орядок представленм я м атери алов п мх п еречен ь для аттестаци и  и 

переаттестацип аналогичнь! соответствуюш ему порялку фармацевтов с вмсшим 

образованием .

Р а с с т а п о в к а  п ср со п ал а  обеспечивает х])фектное замеш енпе рабочнх 

мест исходя нз результатов комплексной оценки. плановой служебной карьерьк 

условий и оплать! труда персонала.

Научно обоснованная расстановка персонала предусматрпвает:

1. П л а н и р о в а н и е  сл у ж е б н о й  к а р ь ер ь к  О с у ш е с т в л я е т с я  и сходя  из 

результатов оц енкн  п ерсонала и и н д и ви д уал ьн ого  вклада, возраста 

работников, стажа, квалификации. наличия вакантнмх должностей.

2. Условия и оплатм труда имеют важное, клю чевое значение в расстановке 

к адров . О п л ата  труда ф ор м и р у ет  доходь! р аб о тн и к о в  и я вл яю тся  

с р ед ств о м  в о с п р о и зв о д с т в а  р аб о ч ей  си лм . О на в к л ю ч ает  в себя 

следутошие источники дохода:

гарантированная заработная плата (оклад, тарифная ставка); 

доплатм к основной зарплате (вредность, внслуга  лет, совмеш ение 

проф ессий, сверхурочньге, ком андировочнне); 

премиальнме в ь тл а тм  (квартальнме, % от прибили); 

в о зн агр аж д ен и я  за д о с т и г н у т м е  р езу л ьтать 1 (%  от вьф уч ки , 

комиссионнме);

С о ц и а л ь н н е  блага  -  совокуп н ость  д ен еж н м х  и м атер и ал ьн м х  благ, 

получаеммх персоналом:

льготн н е путевки в п анси он ата, дом а отдмха, и др.; 

вьшача фирменной одеж дн, кредить! на ж илье и др.; 

пользование спортивньш и и оздоровительнм м и сооруж ениями, 

подарки к ю билеям, оплата повмш ения квалификации и др., 

льготное питание и др.

С оциальнм е гарантии:

пособии по нетрудоспособности;

- социальньге страхования;



вьшлата пособий, пенспи; 

стппенлип.

3. П ланомерное движ енне кадров. О рганизация двпж ения кадров имеет 

принципиальное значенпе в расстановке персонала, так как обеспечнвает 

замеш ение вакантнмх мест и плановой карьерм работников. Движ ение 

кадров состоит из таких процедур:

п овм ш ени е в дол ж н ости  или квали ф и каци и , когда служ аш ий 

занимает более вьюокую долж ность, категорию  или разряд. 

перемевдение, когда работник переводится на другое равноценное 

рабочее м есто  в си лу  п р о и зв о д ств ен н о й  н еобходи м ости  или 

изменяет характер труда.

Понижение, когда по результатам оценки потенциала или аттестации 

р а б о т н и к  п е р е в о д и т с я  на б о л е е  н и зк у ю  д о л ж н о с т ь , и л и  

присваивается более низкая категория.

увольнение с п редприятия, когда работник п олн остью  м ен яет  

р а б о ту  в св язи  н е у д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  тр у д а  и ли  

несоответствия занимаемому рабочему месту.

Д в и ж ен и е  кадров  о р ган и зу ется  в стр о го м  со о тветств и и  с кадровой  

политикой.

Обучения - как ключевая задача управления персоналом.

Каждьш  руководитель долж ен заботиться о повм ш ение компететности тех, 

кем он руководит. Почти каждьш человек обладает значительньш  потенциалом 

для личного и профессионального роста, и по мере уцорожания человеческих 

ресурсов становится вся более важно задействовать этот потенциал. Развитие 

лю дей  -  это клю чевой  элем ент уп равлен ческой  эф ф екти вн ости , которм й 

позволяет получить следую ш ие результать1 :

рост заинтересованности и воодуш евление работника; 

более вмсокие результать 1 работн ;

появление ж изненной энергии и создание благоприятного юлимата;

- постоянное повмш ение стандартов.
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Заметно. что некоторме из этих пунктов отражают влиянпе развития на 

м оральн ьш  кл п м ат п ж пзн ен ньш  то н у с . не затрагп вая  н еп о ср ед ствен н о  

п роп зводствен н ьш  п оказателп . Э тот важ ньш  асп ект уп равлен ие обь[Чно 

недооценпвается. У многпх людей протпвнпк находптся внутри h t i x  сампх. 

негпбкость n разочарованность лиш аю т i i x  уверенностп в себе п сил. Личное 

ii професспональное -  тго хорошее средство от эмоцпонального истош ения. 

М енеджер. которьш развнвает людей. тем самьш  увеличивает их тнергические 

ресурсн , а такж е повьииает эффективность их труда.

Обучсннс персоиала обесп ечивает соответстви е п роф есси он альн м х  

знаний и умений работника современному уровню  развития науки. О бучение 

сотрудников вклю чает четьф е основнм х блока.

1 П р о ф есси о п а льн а я  подгот овка . Суш ествует начальная средняя и вмсш ая 

профессиональная подготовка специалистов с получением документа об 

образовании. Срок от одного до ш ести лет.

Начальная и средняя профессиональная подготовка ведется по рабочим 

профессиям в колледжах.

Bbicinee п роф ессиональное образован и е предусм атривает уровень 

подготовки бакалавров и магистров.

Б акалавр -  это европейский стандарт вм сш его проф ессионального 

образования, с продолж ительностью  обучения 4 года.

М агистр - это стандарт вм сш его профессионального образования, с 

продолж ительностью  обучения 5-6 лет

П о с л е в у з о в с к о е  д о п о л н и т е л ь н о е  о б р а з о в а и и е .  О су ш ествл яется  для 

п о л у ч е н и я  в н с ш е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  и ли  н аучн ой  к в а л и ф и к а ц и и  в 

аспирантуре или докторантуре. Срок обучения года.

П о в ь и и е н а е  к в а л и ф и к а ц и и .  П р о в о д и т ся  на ф акультете  п о в м ш ен и я  

квалификации, школм бизнеса и менедж мента. Срок обучения от 1 дня до 

одного года.

П ереподгот овка кадров. Осушествляется в учебнмх заведениях овладение 

второй профессией или специальностью. Срок обучения от 2 месяцев до двух лет.
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Тсма: OCHOBbl ТРУДОВОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

1. О формленпе приема на работу сотрудников

2. Заклю чение трудового договора

3. И зменение трудового договора

4. П рекраш ение трудового договора

5. Рабочее время

6. Время отдмха перерьшм, вмходнме и праздничнью  дни

7. Трудовой отпуск

8. О беспечение дисциплинм труда

9. Поовдрение за труд

Ш .Д исциплинарнме взмскания

Оформление прнема на работу сотрудпиков

Трудовой договор есть соглашение между работником и работодателем 

о в ьш о л н ен и и  р аб о тм  по о п р ед ел ен н о й  сп ец и ал ь н о ст и , к вал и ф и к ац и и , 

д о л ж н о с ти  за  в о зн агр аж д ен и е  с п о д ч и н ен и ем  в н у тр е н н е м у  трудовом у  

р а сп о р яд к у  на у сл о ви я х , у ст ан о в л ен н м х  со гл аш ен и ем  сто р о н , а такж е 

зак о н о д ател ьн ьш и  и и н ьш и  н о р м ати в н ьш и  ак там и  о труде. С торонам и  

трудового договора являются работник и работодатель. Соглаш ению  сторон 

о заклю чении трудового договора могут п редш ествовать  доп олн ительн м е 

обстоятельства (прохождение по конкурсу, избрание на долж ность и др.)-

С одерж ание трудового договора определяется соглаш ением сторон, a 

т ак ж е  за к о н о д а т е л ь н ь ш и  и и н н м и  н о р м а т и в н ь ш и  ак там и  о труде. По 

со гл а ш ен и ю  сто р о н  т р у д о в о го  д о г о в о р а  о п р е д е л я ю т с я : м есто  р аб о тм  

(п р ед п р и яти е  или его  п о д р азд ел ен и е): трудовая  ф ун кц и я  р аб о тн и ка  —  

специальность, квалификация, долж ность, по которой он будет работать; день 

начала работьг; срок действия трудового договора при заклю чении его на 

определенньш  срок; размер оплатм и другие условия труда.

Трудовой договор заклю чается в письменной форме. Трудовой договор

составляется в количестве не менее двух экземпляров, имею ш их одинаковую

силу, и передается каждой из сторон для хранения. В договоре указьтаю тся
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ад р еса  с то р о н . Т рудовой  д о говор  ск р еп л я ет ся  п одп п сям и  р аб о тн и ка  п 

долж ностного лица. обладаю ш его правом приема на работу. с указанием лать 1 

его полппсанпя. Полпнсь долж ностного лица заверяется печатью предпрнятия. 

полтверж даю ш ей подлпнность п правомочность полппсп.

Срок трулового логовора 

Труловме договорь 1 могут заключаться: 

r  на неопределенньш  срок; 

r  на определеннь 1 Й срок не более пяти лет;

>  на время вьш олнения определенной работм.

Если в трудовом  д о говоре не оговорен  срок  его дей ствия, то договор  

с ч и т а е т с я  з а к л ю ч е н н ь ш  на н е о п р е д е л е н н ь ш  ср о к . Т рудовой  д о го в о р , 

заклю ченн ьш  на н еопределенн ьш  срок, не м ож ет б ьи ь  перезаклю чен  на 

определенньтй срок, а такж е на время в ь то л н ен и я  определенной работм  без 

согласия работника.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ТРУДОВОГО ДОГОВОРА 

Докумснть!, требуемме прп прнеме на работу При приеме на работу 

поступаю ш ий предъявляет следую шие документьг

r  п а с п о р т  л и б о  за м е н я ю ш и й  его л о к у м е н т . а л и ц а  в в о зр а с т е  до 

ш естн ад ц ати  л е т  —  сви д етельство  о рож ден и п  и сп равку  с м еста 

жительства;

r  трудовую книжку, за исклю чением лиц, поступаю ш их на работу впервьхе. 

Л ица, поступаю ш ие на работу по совместительству, вместо трудовой 

книжки прелъявлягот справку с основного места работьк

>  военн ьш  би лет  л и б о  приписное св и д етел ьств о  соответствен н о  для 

военнообязаннм х или призьтвников;

>  диплом  об окончании  вьюшего или среднего специального учебного 

заведения, удостоверение на право вьш олнения данной работм либо иной 

соответствуюхций документ при поступлении на работу, к вьшолнению

которой в соответстви и  с законодательством  м огут 6biTb допуш ень!
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только л п ц а. н м ею ш пе сп еци альное образован и е или сп еци альную  

подготовку.

П ри п рм ем е на р а б о ту  зап р еш ает ся  т р е б о в а т ь  от  п о ету п аю ш е! о 

документм. не предусмотреннме заганодательством.

Трудовая кннжка Трудовая книжка является осн овн ьш  документом. 

п одтверж даю ш п м  трудовой  стаж  работн и ка. Р аботод ател ь  обязан  вести  

трудовне книжки на всех работников, проработавш их на предприятии св ьш е  

пяти дней , за исклю чением  совместителей. Работодатель обязан вносить в 

трудовую книж ку сведения о приеме на работу, переводе на другую  постоянную  

работу и прекраш ении трудового договора. По просьбе работника в. трудовую 

книжку вносится загтись о периодах работм по совместительству и временнь 1х 

переводах на другую  работу.

Порядок оформления приема на работу. П рием на работу оформляется 

п р и к а зо м  р а б о т о д а т е л я . О с н о в а н и е м  для  и зд а н и я  п р и к а за  я в л я е т с я  

заклю ч еш ш й  с работником  трудовой договор. П риказ о прием е на работу 

и здается  в точн ом  соответстви и  с содерж ан ием  заклю ченн ого  трудового 

договора. П риказ объявляется работнику под расписку.

Вступление в силу трудового договора н день начала работм  

Трудовой договор, заклю ченньш  в соответствии с законодательством, вступает 

в силу с мом ента его подписания. Работник обязан приступить к исполнению  

трудовн х  обязан ностей  с того дня, которьш оп ределен  в договоре. Если в 

трудовом  д о го в о р е  не о го во р ен а  д ата  начала р а б о т н , р аб о тн и к  долж ен  

п р и сту п и ть  к р аб о те  не п о зд н ее  р аб о ч его  дн я  (с м е н м ) сл ед у ю ш его  за 

подписанием  договора.

Предварительнос испитание при приеме на работу Т рудовой  

договор мож ет бьггь заклю чен с предварительньш  испм танием  с целью:

>  гроверки  соответствия работника поручаемой работе;

>  принятия работником реш ения о целесообразности продолжения работм, 

обусловленной трудовьш  договором.
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П рохож дение предварптельного  пспьгтанпя долж но бм ть оговорено в 

трудовом договоре. Прм отс\тствпм  такоп оговоркп счптается. что работник 

прпнят без предварптельного мспьиания.

П редварнтельное псгш тание не \станавлм вается прм прпеме на работу 

r  беременнь!х женшмн; 

r  женшмн. пмею ш их детен до трех лет;

r  л н ц . н а п р а в л е н н м х  на р аб о ту  в сч е т  квотьк  у с т а н о в л е н н о п  для  

предпрмятия:

>  работников, с которьши заклю чается трудовом договор на срок до шести 

месяцев.

Срок предварительного испьианмя не может превъшдать трех месяцев. 

В срок п редварительного и спм тан и я не засч и тьтаю тся  период врем енной 

нетрудоспособности и другие периодьь когда работник отсутствовал на работе 

по уважительной причине.

П ер и о д  п р ед в ар и тел ь н о го  и сп м тан и я  в к л ю ч ается  в трудовой  стаж , До 

м стечения срока п р ед в ар и тел ь н о го  и сп м тан и я  к аж д ая  из сторон  вправе 

прекратить трудовой договор, письменно предупредив другую  сторону за три 

дня. В этом случае прекраш ение трудового договора работодателем возможно 

только при неудовлетворительном результате нспм тания. Если до истечення 

с р о к а  п р е д в а р н т е л ь н о г о  и с п м т а н и я  ни одн а  из с т о р о н  н е  за я в и л а  о 

прекраш ении трудового договора, то действие договора продолжается, и его 

последую ш ее прекраш ение допускается на обш их основаниях.

ИЗМЕНЕНИЕ ТРУДОВОГО ДОГОВОРА 

Обший порядок устаповлсния и измепсния условий труда. Под 

условиями труда понимается совокупность социальнь1Х и производственнмх 

ф акто р о в , при  которЬ 1Х о су ш еств л яется  труд. К  с о ц и а л ь н ь ш  ф а к т о р а м  

относятся размер оплать! труда, продолжительность рабочего времени, отпуска 

и другие условия. П р о и зво д ст вен н м м и  ф а кт оралш  признаю тся технические, 

санитарньге, гиги ени чески е, производствен но-бь 1товь 1 е и другие условия. 

Условия труда устанавливаю тся законодательнм ми и иньш и нормативнь 1ми
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актами о труде, а также соглашеннем сторон трудового договора. И зменение 

условнн труда пропзводптся в том порядке. в каком они бнли  установленм.

Право работодателя на нзмеиенис условий труда бсз согласня 

работпнка Р аб о то д ател ь  в п р ав е  и зм ен и ть  у сл о ви я  труда без со гл аси я  

раб о тн и ка  только  в том случае . если  так и е  и зм ен ени я  п р ед о п р ед ел ен ь 1 

изменениями в технологии. организации производства и труда. сокраш ением 

объ ем ов  р аб о т  (п род ук ц и и , усл уг). п овл ек ш и м  и зм ен ен и е  ч и сл ен н о сти  

работннков или изменением характера работ.

Работодатель обязан письменно, под расписку, предупредить работника

о предстояш ем  изм енении условий труда, не позднее, чем  за два м есяца. 

Трудовой договор с работником может бьпъ прекраш ен в связи с его отказом 

от п родолж ен и я  работм  в н овм х усл ови ях  труда, с вьш латой  раб отн и ку  

в м ходн ого  п о со б и я  в разм ере не м ен ее  средн его  м еся ч н о го  зар аб о тк а . 

Работник вправе обжаловать в суде изменение работодате-лем условий труда.

Право работника на изменение условнй труда В с л у ч а я х , 

предусм отренннх законодательньш и и иньш и нормативньш и актами о труде, 

р аботн и к  вп раве п отребовать  от работодателя  и зм ен ени я условий  труда. 

Заявление работника об изменении условий труда долж но бн ть  рассмотрено 

р а б о т о д а т е л е м  не п о зд н ее  т р е х  д н ей  п о сл е  его  п о д ач и . П ри о тк азе  в 

у д о в л е т в о р е н и и  т р е б о в а н и й  р а б о т н и к а  об  и зм е н е н и и  у с л о в и й  тр у д а  

работодатель долж ен сообш ить ему о причине отказа. Несообвдение работнику 

причин отказа в удовлетворении его требований не является препятствием  

для обж алования им отказа в изменении условий труда.

Перевод на другую постоянную работу П еревод на другую  п остоян ную  

работу (изменение грудовой функции работника) - поручение работьг по другой 

с п е ц и а л ь н о с ти , к в ал и ф и к ац и и , д о л ж н о сти  возм ож ен  только  с со гласи я  

работника. Если продолжение работм  по трудовой ф ункции, установленной 

трудовьш  договором . невозможно по объективньш  причинам , работодатель 

обязан  п редлож и ть работнику другую  соответствую ш ую  сп еци альности  и 

квалификации работу (в случае несоответствия работника вьш олняемой работе
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1 1л 1 1 занимаемой долж ности —  другую  менее квалпфлцпрованную  раооту по 

с п е ц и а л ь н о с т и ). а п ри  ее отсу тствп п  —  п ную  раооту . и м ею ш ую ся  на 

п р е д п р н я т н и . Прм откаче  р а б о т н н к а  от п е р е в о д а  илп о т с у т с тв н н  на 

п р ед п р и ятм и  с о о т в е тс т в у ю ш е п  работь! трудовон  д о го в о р  м ож ет  бм ть  

прекраш ен на обшмх основанпях.

Вр eiwcinibiii псрсвод па другую работу по соглашению сторои  

трудового договора. По соглаш енпю  м еж ду работником  и работодателем  

доп уск ается  врем енн ьш  п еревод на другую  работу. По окончаннн срока 

перевода работодатель обязан предоставить работнику прежнюю  работу.

Временньи! псрсвод иа другую работу по шшцнатнве работимка. 

П росьба работнм ка о врем енном  п ереводе на другую  работу подлеж ит 

удовлетворению работодателем, если эта просьба вьввана уважительними прнчинами 

и такая работа ммеется на предприятии. Временньш перевод работников на более 

легкую или исключаюшую воздействие неблагоприятнмх производственнь 1х, 

факторов работу по состоянию здоровья. а также временньш перевод на аналогичную 

работу беременнмх женшин и женшин, имеюших детей в возрасте до двух лет. 

осушествляется в законодательном порядке.

BpcMciuibiu псрсвод на друпю  работу по ипицнативе работодатсля 

Временнмй перевод на другую  работу без согласня работника допускается в 

связи с производственной необходимостью  и простоем. При этом работник 

не может бм ть переведен  на работу, противопоказанную  ему по состоянию  

здоровья . В период врем енн ого  п еревода на другую  работу оплата труда 

р аб о тн и ка  п р о и зв о д и тся  по вм п о л н яем о й  работе, но не ниж е преж н его  

среднего чаработка.

Оформлеиие изменения трудового договора П еревод  н а  другую  

постоянную  работу оф орм ляется  приказом  работодателя. О снованием  для 

издания приказа о переводе на другую постоянную  работу являются изменения, 

в н е с е н н м е  в т р у д о в о й  д о го в о р , зак л ю ч ен н ьш  с р аб отн и ком . П риказ о 

постоянном  переводе на другую  работу и здается в точном  соответствии с 

сод ерж ан и ем  и зм ен ен и й , в н есен н и х  в трудовой  д оговор , и объявляется
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работнику под распнску. Временньш перевол на другую  работу оформляется 

прнказом с указанмем срока перевода. О снованием  для издания приказа о 

врем енном  переводе на другую  работу по соглаш ению  сторон трудового 

договора и па инициатмве работнпка является его заявленне. а о временном 

переводе берем еннмх женшнн п женш нн. имеюшмх детей в возрасте до двух 

лет - их заявление и медицинское заключение. О снованием для издания приказа

о временном переводе работника на другую  работу по инициативе работодателя 

является  н али ч н е ф акта п рои зводствен н ой  н еобходи м ости  или простоя. 

Временнме переводм на другую  работу не отражаю тся в трудовом договоре. 

И зменение условий труда, а такж е изменение рабочего м еста оф ормляю тся 

приказом работодателя.

ПРЕКРА1ДЕНИЕ ТРУДОВОГО ДОГОВОРА 

Основання прекрашения трудового договора.

Трудовой договор может бьггь прекраш ен:

1) по соглаш ению  сторон. По этому основанию  могут бьи ь  прекраш енм 

все ви д и  трудового договора в лю бое время;

2) по инициативе одной из сторон;

3) по истечении срока;

4) по обстоятельствам, не зависяш им от воли сторон;

5) по основаниям , предусмотреннмм в трудовом договоре.

Условие о прекраш ении трудовмх отнош ений в трудовом договоре может 

б и ть  оговорено сторонами только в том случае, если это допускается законом.

Продолжеиие действия трудового договора при смене собственника 

предприятия, его реорганизации, измснении ведомствснной  

подчиненности П ри  см ен е  с о б с т в е н н и к а  п р е д п р и я т и я , а р а в н о  его  

р е о р ган и зац и и  (сл и ян и и , п р и со ед и н ен и и , р а зд ел е н и и , п р ео б р азо в ан и и . 

вьиелен ии ), трудовме отнош ения с согласия работника продолжаю тся. Новьш  

с о б с т в е н н и к  в п р а в е  п р е к р а т и т ь  т р у д о в о й  д о г о в о р  с р у к о в о д и т е л е м  

предприятия. Прекравдение трудового договора с остальньш и работникам и 

п р ед п р и я т и я  возм о ж н о  в с о о т в е тств и и  с зак о н о д ател ьств о м . П ередача
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предпрнятия iii полчпнення одного органа в подчиненпе другого не прекраш ает 

действпя трудового договора.

П р скратсппс трудового договора по ш шцнативс работннка 

Р аб о тн и к  в п р ав е  п р ек р атм ть  т р у д о в о й  д о г о в о р . зак л ю ч ен н ъ ш  на 

неопределенньш  срок. а также срочньш трудовом договор до истеченпя его 

срока. п и сьм ен н о  п редуп реди в  об этом  работод ателя  за две неделп . По 

истечении  срока п редуп реж д ени я  р аоотн и к  вп раве п рекрати ть работу. a 

работодатель обязан вьгдать работнмку трудовую книжку и произвести с ним 

расчет. По соглаш ению  между работником и работодателем трудовой договор 

может бм ть прекраш ен до истечения срока предупреждения. В течение срока 

предуп реж дени я. работн и к  вправе отозвать п одан ное заявление. Если по 

истечении срока п редупреж дения трудовой  договор  с работником  не бмл 

прекраш ен и трудовьш отношения продолжаю тся, то заявление о прекраш енин 

трудового  д о го в о р а  по и н и ц и ати ве  р аб о тн и к а  у тр ач и в ает  свою  силу, a 

п рекраш ен и е  трудового  договора, в со о тветств и и  с этим  заявл ен и ем  не 

допускается. В случаях, когда заявление о прекраш ении трудового договора 

по инициативе работн и ка обусловлено невозм ож ностью  продолж ения им 

работь! (зач и сл ен и е  в учеб н ое зав ед ен и е , уход на п енси ю , и зб р ан п е  на 

вьгоорную долж ность и в других случаях). работодатель должен прекратмть 

трудовой договор в. срок, о котором просит работник.

Прекрашспие трудового договора по иинциатнве работодателя 

П рекраш ение трудового договора, заклю ченного на неопределенньш  срок, a 

такж е срочного трудового договора до истечения его срока по инициативе 

работодателя долж но бьггь обоснованньш .

О босн ован н ость  прекраш ения трудового договора означает наличие 

одной из следую ш их причин:

1) изменения в технологии, организации производства а труда, сокраш енпе 

объемов работ, повлекш ие изменение численности (штата) работников 

или изменение характера работ, либо ликвидация предприятия;
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2) н е с о о т в е т с т в и е  р а б о т н и к а  в ь т о л н я е м о й  р а б о т е  в с л е д с т в и е  

недостаточной квалификацпи либо состояния здоровья;

3) систематическое наруш ение работникам своих трудовмх, обязанностей. 

С п стем атн ч ески м  н аруш ени ем  трудовьгх о б я зан н о стей  п ри зн ается  

п овторн ое со в ер ш ен и е  работннко.м д и сц п п л и н ар н о го  п роступ ка  в 

течение гола со дн я  привлечения работника к ди сц ип лин арн ой  или 

материальной ответственности либо применения к нему мер воздействия, 

п редусм отренннх законодательньгми и инм мн нормативньш и актами о 

труде, за предьш уш ее нарушение трудовмх обязанностей;

4) о д н о к р а т н о е  г р у б о е  н а р у ш е н и е  р а б о т н и к о м  св о и х  трудовьгх 

обязан н остей . П еречен ь одн ократнм х  грубм х н аруш ени й  трудовм х 

обязанностей , за которме мож ет последовать прекраш ение трудового 

договора работника определяется: правилам и внутреннего трудового 

распорядка; трудовм м  договором  м еж ду собственником  предприятия 

и руководителем предприятия; положениями и уставами о дисциплине 

в отнош ении отдельнмх категорий работников.

5) прекраицение трудового договора с совместителями в связи с приемом 

другого работника, не являю ш егося совместителем, а такж е вследствие 

ограничения работм  no совместительству no условиям труда;

6) прекраш ение трудового договора с руководителем предприятия в связи 

со см ен ой  со б ств ен н и к а . He д о п у ск ается  п р ек р аш ен и е  трудового  

д о г о в о р а  по и н и ц и а т и в е  р а б о т о д а т е л я  в п е р и о д  в р е м е н н о й  

н е т р у д о с п о с о б н о с т и  и п р е б н в а н и я  р а б о т н и к а  в о т п у с к а х , 

п редусм отренннх законодательньш и и иньш и норм ативннм и актами о 

труде, за исклю чением случаев полной ликвидации предприятия. 

Предупреждение о прекрашении трудового договора по инициативе 

работодателя Р а б о т о д а т е л ь  о б я зан  п и с ь м е н н о  (п о д  р о с п и с ь )  

п р ед у п р ед и ть  р аб о тн и к а  о своем  н ам ер ен и и  п р екр ати ть  трудовой  

договор в следую ш ие сроки:
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1) не менее чем за два месяца при прекраш енмн трулового договора в связм 

с м зм ененпям м  в техн ологи и . о рган п зац м и  пром зводства п труда. 

сокраш ением  объемов раоот. повлекш их нзмененпе чпсленностп (ш тата) 

работнпков нлн ш м ененпе характера работ. лпбо в связп с лпквмдацией 

предпрпятпя;

2) не менее чем за две неделп прн прекраш еним трудового договора в связи 

с н е с о о т в е т с т в и е м  р а б о т н и к а  в ь ш о л н я е м о й  р аб о те  в с л е д с т в и е  

недостаточной квалификацми либо состоянпя здоровья.

По соглаш ению  между работником и работодателем предупреждение может

б ь 1ть  з а м е н е н о  д е н е ж н о й  к о м п е н с а ц и е й , с о о т в е тс т в у ю ш е й

продолж ительности срока предупреждения.

Прскрашепне трудового договора по обстоятсльствам, не зависяшим 

от воли сторон трудовой договор прекраш ается:

1) при п р и зьте  работника на военную  или альтернативную службу;

2) при восстановлении на работе работника, которьш ранее виполнял эту 

работу;

3) при вступлении  в законную  си лу п риговора суда, которь 1м работник 

о су ж д ен  к н аказан и ю , и ск л ю ч аю ш ем у  возм ож ность  п род ол ж ен и я  

прежней работьқ а также направлении работника по постановлению  суда 

в специализированное лечебно-проф илактическое учреждение;

4) в связи с нарушением установленнмх правил приема, если допушенное 

нарушение не может бьггь устранено и препятствует продолжению работи;

5) в связи со смертью  работника;

6) в других случаях, предусмотреннмх законом.

РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ

Рабочим считается время, в течение которого работник в соответствии 

с распорядком  или графиком работм  л и б о  условиям и  трудового договора 

д о л ж е н  в ь т о л н я т ь  св о и  трудовьте  о б я за н н о с т и . Н о р м ал ь н ая  

продолж ительность рабочего времени для работника не может п ревн ш ать
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сорока часов в неделю. Прн ш естндневной рабочей неделе продолжительность 

еж едневном работь! не м ож ет п ревн ш ать  семн часов. а при пятпдневнон  

рабочей неделе-вось.мп часов.

Сокрашенпая продолжнтсльность рабочсго времени О тдельнм м  

категориям работнпков с учетом мх возраста. состоянпя здоровья. условпй 

труда. спецнфики трудовмх функций и других обстоятельств в соответствии 

с законодательньш и и иньш и нормативньтми актами о труде, а также условиями 

трудового  д о го в о р а  у с тан ав л и в ает ся  со к р аш ен н ая  п р о д о л ж и т ел ь н о сть  

р а б о ч е го  в р ем ен и  б ез  у м е н ь ш е н и я  о п л а т м  тр у д а . С о к р а ш е н н а я  

продолжптельность рабочего времени устанавливается:

>  работникам, не достигш им восемнадцатилетнего возраста;

>  работникам , являювдимся инвалидами 1 и II групп;

>  работникам, занятьш  на работах с неблагоприятньш и условиями труда;

работникам , имею ш им особьш  характер работм.

Сокраш енная продолжительность рабочего времени для 

работников, занятмх на работах с неблагопрнятнмми условиями труда

С окраш енная продолжительность рабочего времени не более тридцати шести 

часов в неделю  устанавливается работникам, подвергаювдимся воздействию  в 

процессе труда вреднмх для здоровья ф изических, химических, биологических 

и инм х п рои звод ствен н и х  ф акторов. Сократенпая продолжительность 

рабочсго времеии для работников, имеюших особьш характер работм 

О тдельнм м категориям работников (м едицинским  работникам , педагогам и 

другим). работа которьгх связана с повм ш еннм м  эм оциональним , умственньш , 

нервнмм напряжением, то есть имеет особьш  характер. продолж ительность 

рабочего времени устанавливается не более тридцати ш ести часов в неделю. 

П еречень таких работников и конкретная продолж ительность их рабочего 

времени определяю тся П равительством Республики Узбекистан.

Видь1 рабочей недели. Режнм рабочего времени Вид рабочей недели 

(пятидневная рабочая неделя с двумя вм ходньш и днями или ш естидневная
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р аб о ч ая  н едел я  с одн н м  в м х о д н м м  д н е м ) п реж пм  р аб о ч его  в р ем ен п  

(продолж птельность ежедневнон работм (сменьО. время начала п окончанмя 

работьк время переръшов в работе. число смен в сутки. чередованпе рабочих 

ii н е р а б о ч и х  д н ей . п о р я д о к  п е р е х о д а  р аб о т н и к о в  in  см ень! в см ен у ) 

у с т а н а в л и в а ю т с я  на п р е д п р п я т н и  п р а в п л а м и  в н у т р е н н е г о  т р у д о в о го  

распорядка. пньш п локальнь 1мп норм атквнм м н актами. а прп их отсутствии 

—  по соглашенню  между работнмком п работодателем. Прпвлечение работнпка 

на работу в течение двух смен подряд запреш ается.

Прололжитсльпость работм иакапунс праздимчнмх (нсрабочнх) днен 

П родол ж и тел ьн ость  еж едн евн ой  работь! (сменьО накануне п рачдни чн м х 

(нерабочих) дней уменьш ается для всех работников не менее чем на один час. 

Продолжительность работи в ночиое время Ночнмм считается время с 22-

00 часов до 6-00 часов. Продолжительность работь! в ночное время сокрашается на 

один час с соответствуюшим сокрашением продолжмтельности рабочей недели, если 

не менее половини установленной для работника продолжительности ежедневноП 

paooTbi (с.меньО приходится на ночное время. Продолжительность ночной работи 

уравнивается  с дневной в тех случаях. когда это необходимо по условиям  

производства. в частностп. в непрерьшнмх производствах. а также на сменних работах 

прн шестидневной рабочей неделе с одним виходнмм днём.

ВРЕМЯ ОТДЬ1ХА ПЕРЕРЬ1ВЬ1,

ВЬ1ХОДНЬ1Е И ПРАЗДНИЧНЬ1Е ДНИ 

Время отдмха —  время, в течен и е  которого работник свободен  от 

вьш олнен ия трудовн х  обязан ностей  и которое он мож ет использовать по 

своем у усмотрению .

Персрь1вь1 в тсчсние рабочего дня (cmciim) Работнику в течен и е 

рабоч его  дн я  (см ен м ) долж ен  бь!ть предоставлен  п ерерм в  для о тд м х а  и 

питан ия, которьш  не вклю чается в рабочее  время. Время предоставления 

перерм ва и ero конкретная продолж ительность устанавливаю тся в правилах 

внутреннего трудового распорядка, графиках сменности или по соглашению  

м еж ду работником и работодателем.
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Продолжительность ежедневного отдшха между окончаннем работм м 

ее началом на следуюшпй день (в смену) не может бмть менее двенадцатп часов.

В ь 1 \о д н ь 1 с дн н  В сем  работн и кам  п редос i авляю тся  вь 1\о д н ь 1 е дни 

(еж енедельньш  н еп рерь 1 внь 1 Й отдм х). П ри п ятп дн евн ой  рабочей  неделе 

работникам предоставляю тся два виходнм х дня в неделю. а при ш естидневной 

рабочей неделе —  один день. О бш им внходньтм днем является воскресенье.

Праздничнью (нерабочие) дни П раздничнь 1ми (н ерабочим и) днями 

являю тся: 1 января —  Новьи"} год; 8 марта —  Д ен ь ж енш ин; 21 марта —  

П раздник Навруз; 9 мая —  Д ень Победьк 1 сентября —  Д ень Независимости; 

8 декабря —  Д ень Конституцнн: первьш день религиозного праздника «Руза 

хайит»; первьш  день религиозного праздника «Курбан хайит».

ОТПУСКА

Ежегоднме трудовне отпуска В сем  р а б о т н и к а м , в том  ч и сл е  и 

работаю ш им  по совм естительству , п редоставляю тся  еж егоднм е трудови е 

отпуска для отдм ха и восстановления работоспособности с сохранением  места 

работн  (долж ности) и среднего заработка.

Ежегодньп! основной отпуск Е ж е г о д н ь ж  о с н о в н о й  о тп у ск  

п редоставляется  р аботн и кам  п родол ж и тел ьн остью  не м ен ее п ятн адц ати  

рабочих дней.

Ежегодньге основнме удлиненнме отпуска С учетом возраста и состояния 

здоровья еж егодньш  основной  удлиненньш  отпуск предоставляется: лицам 

м олож е в о сем н ад ц ати  л ет  —  три дц ать  к ал ен д ар н м х  дн ей ; р аботаю ш и м  

инвалидам I и II групгш  —  тридцать календарннх дней. О тдельньш  категориям 

работников. в зависимостн от специф ики и характера их трудовмх функций и 

других обстоятельств, устанавливаю тся удлиненньте отпуска в соответствии с 

законодательством. П редоставление еж егоднмх удлиненнмх отпусков, помимо 

установленнмх законодательньтми или иньш и нормативньгми актами о труде, 

может бм ть предусмотрено такж е условиями трудового договора.

Порядок суммирования ежегодних основного и дополнительного 

отпусков П ри исчислении  обш ей п родолж ительности  еж егодного отпуска
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дополнительнме отпуска суммпрую тся с еж егоднь 1м основнм м  отпуском (в 

том чпсле ii удлн н енн ьш ). Во всех случаях прп сум м ированпн отпусков. 

установленнм х законодательством. пх оош ая продолжмтельность не может 

превмш ать сорока восьмп рабочих дней.

П о р я д о к  п р сд о став л ен н я  о тп усков  Ежегодньм! основной отпуск за 

первьп"] рабочмй год предоставляется по истеченпп шести месяцев работи . 

РабочпП год исчисляется со дня начала работь! по трудовому договору.

Д о и с т е ч е н и я  ш ести  м е с я ц е в  о т п у с к  по ж е л а н и ю  р а б о т н и к а  

предоставляется:

>  женш инам —  перед отпуском по беременности и родам или после него:

>  инвалидам l u l l  группм;

>  лицам моложе восемнадцати лет;

>  военнослужаш им срочной службм, уволенньш  в запас и поступивш им 

на работу;

>  совместителям —  одновременно с отпуском по основному месту работн  

с оплатой пропорционально времени работн  по совместительству;

>  обучаю ш им ся, без отрьтва от производства  в обш еобразовательнм х  

ш колах, п роф есси о н ал ьн о -тех н и ч еск и х  учм лиш ах, вм сш и х  и средних 

сп еци альнм х  учебньтх заведениях , и нститутах и на курсах  повмш енм я 

к вал и ф и кац и и . п одготовки  и п ереп од готовки  к адров , если  они хотят 

приурочить свой ежегодньтй отпуск ко времени сдачи экзаменов, зачетов, 

вьш олнения диплом нм х, курсовмх, лабораторних и других учебнмх работ;

>  работникам , вм свобож денн м м  в связи с изм енениями в технологии, 

организации производства и труда, сокраш ением объемов работ, повлекш их 

изменение численности  (ш тата) работников, изменение характера работ 

либо в связи с ликвидацией предприятия.

П реподавательскому составу школ, проф ессионально-технических училиш , 

вь1сш их и средних специальнм х учебньтх заведен ий , институтов и курсов 

п овм ш ени я  квали ф и каци и  в п ереподготовки  кадров еж егодньш  отпуск в 

п ервьш  р абоч и й  год п р ед о став л я ется  в п ери од  л етн и х  каникул полной
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продолж ительностью . независимо от временм поступления нх на работу в 

данное учебное заведение с оплатой пропорцнональноотработанному времени. 

О гпуск долж ен предоставляться ежегодно до окончанпя того рабочего года. 

за к о то р м й  он  п р е д о с т а в л я е т с я . В и с к л ю ч н т е л ь н м х  с л у ч а я х . когд а  

предоставление отпуска полностью  в текушем году невозможно по прмчинам 

п р о и зв о д с т в е н н о г о  х а р а к т е р а , с с о г л а с и я  р а б о т н и к а  ч а с т ь  о т п у с к а , 

превнш аю ш ая двенадцать рабочих дней, может бьггь перенесена на следую ш ий 

рабочий год, в течение которого она подлежит обязательному использованию .

Время и очередность прсдоставлення отпусков О ч е р е д н о с т ь  

предоставления еж егоднмх отпусков определяется графиком, утверж даем ьш  

до начала календарного года работодателем по согласованию  с проф сою зньш  

комитетом  или и н ьш  п редстави тел ьн ьш  органом  работников. О врем ени  

предоставления отпуска работник долж ен  б ьи ь  извеш ен не позж е, чем  за 

пятнадцать дней до начала отпуска.

Социальнме отпуска Работники  п ользую тся п равом  на п олучен ие 

следую ш их социальннх отпусков: 

по беременности и родам; 

по уходу за детьми; 

в связи с обучением; 

творческие отпуска.

Отпуска без сохранения заработной платм По заявлению  работника 

ему м ож ет б ь п ь  п редоставлен  отп уск  без сохран ен и я  зараб отн ой  п л а т и , 

продол ж и тел ьн ость  которого оп редел яется  по соглаш ению  м еж ду  ним  и 

работодателем.

Денежная компенсация за ненспользованиие отпуска. Д ен еж н ая  

компенсация вьш лачивается работнику при прекраш ении трудового договора 

за все неисп ользован н не еж егоднм е осн овн м е и дополнительньте отпуска. 

Работникам в период работьг, по их ж еланию , может вьшлачиваться денеж ная 

компенсация за ежегодньш  отпуск сверх минимальной его продолж ительности 

(пятнадцать рабочих дней).
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ДИСЦИПЛИНАТРУДА 

Трудовон распорялок на прслпрнптнп о п р ел ел я ется  п равн л ам п  

в н у тр ен н его  тр у д о в о го  р асп о р яд к а . у твер ж д аем м м м  р ао о то д ател ем  по 

согласованпю с профсою зньш  комитетом плп H H b i M  представптельнмм органом 

работннков.

Обязаппостн работннка Работник обязан добросовестн о  вьшолнять cboii 

трудовме обязанностм. соблюдать дисцнплмну труда, своевременно и точно 

исполнять законнме распоряж ения работодателя. соблюдать технологмческую 

д п с ц и п л и н у . т р е б о в а н и я  по о х р ан е  тр у д а . т е х н и к е  б е з о п а с н о с т п  и 

производственной санитарии, бережно относиться к имуш еству работодателя. 

Трудовме обязанности работннка конкретизнрую тся а  правилах внутреннего 

р а с п о р я д к а , у с т а в а х  и п о л о ж е н и я х  о д и с ц и п л и н е , л о к а л ь н м х  а к тах , 

п р и н и м аем м х  на п ред п р и я ти и  (к о л л екти в н м х  д о го в о р ах , д о л ж н о стн м х  

инструкциях и т. д.), трудовом договоре.

О бязанности работодателя Р а б о т о д а т е л ь  о б я за н  о р г а н и зо в а т ь  труд  

работников, создавать условия труда, предусмотреньш е законодательньш и и 

иньш и нормативньш и актами, трудовьш  договором, обеспечивать трудовую 

и п р о и зв о д с т в е н н у ю  д и с ц и п л и н у , с о б л ю д ать  п р а в и л а  о х р ан м  труда , 

внимательно относиться к нуждам и запросам работников, улучшать условия 

[ix труда н бь 1та, заключать коллективнме договорьг Работодатель не вправе 

требовать  от р аб о тн и ка  вьш олнен ия работ, не входяш их в его трудовм е 

обязанности, соверш ения действий, которне незаконнн или ставят под угрозу 

жнзнь и здоровье, униж аю т честь и достоинство работника или других лиц. 

О знакомление работников с возложспньичи на пнх трудовьшн  

обязапностями. Каждьш работник долж ен бн ть  предварительно ознакомлен 

с кругом возлагаеммх на него трудовмх обязанностей.

Обеспеченис дисциплипм труда Дисциплина труда обеспечивается созданием 

необходимнх организационнмх и экономическпх условий для нормальной: работм 

методами стимулирования и поошрения за добросовестньш труд, применением мер

взискания к недобросовестнь™ работникам.
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Поошрение за труд К работнпку могут п рим еняться мерм  п оош рения за 

успехи в работе. Вндь 1 поошренмя. порядок их прпменения. предоставление 

преимуш еств и льгот определяю тся коллективньш м договорами. правмлами 

в н у т р е н н е г о  т р у д о в о го  р а с п о р я д к а  и д р у г н м и  л о к а л ь н ь ш и  ак т а м и . 

коллективньш и соглаш ениями. уставами п полож еннями о дисциплине. За 

ocoowe трудовие заслуги перед обш еством и государством работники могут 

бьи ь представленьт к государственньш  наградам. Заработная плата, премии, 

доплатьқ надбавки  и другие вьш латьқ предусм отреннм е систем ой оп лать 1 

тр у д а , к в и д ам  п о о ш р е н и я  не о т н о с я т с я . В т е ч е н и е  ср о к а  д е й с т в и я  

д и с ц и п л и н а р н о г о  в з н с к а н и я  (1 8 3 ) w epbi п о о ш р е н и я  к р а б о т н и к у  не 

применяю тся.

Дисцнплинарнме взмскания. За н а р у ш е н и е  т р у д о в о й  д и с ц и п л и н н  

р а б о т о д а т е л ь  в п р а в е  п р и м е н я т ь  к р а б о т н и к у  с л е д у ю ш и е  м е р н  

дисциплинарного взмскания:

1) вм говор;

2) ш траф  в р а зм ер е  не б ол ее  д в ад ц ат и  п р о ц ен то в  ср ед н его  м еся ч н о го  

заработка.

3) прекраш ение трудового договора.

П рим енение мер д и сц и п ли н арн ого  взм скани я, не предусм отрен н м х 

настояш ей статьей, запреш ается.

Порядок применения днсцнгтлннарнмх взмсканий Д исци п лнн арньле 

взьюкания прим еняю тся лицам и (органами), которьш  предоставлено право 

приема на работу. Д о применения дисциплинарного взьккания от работника 

долж но cbiTb затреб ован о  п исьм енн ое объяснен и е. О тказ работн и ка дать  

объяснение не мож ет служ ить препятствием  для прим енения взьгскания за 

ран ее  со в ер ш ен н м й  им п р о сту п о к . П ри п р и м ен ен и и  д и с ц и п л и н а р н о го  

взнскания учитмваю тся тяжесть соверш енного проступка, обстоятельства его 

соверш ения, п редш ествую ш ая работа и п оведени е работника. За каж дьш  

проступок мож ет бм ть прим енено только одно дисциплинарное взмскание. 

Д исциплинарное взмскание прим еняется непосредственно за обнаруж ением
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проступка. но не почднее одного месяца со дня его обнаружения. не счнтая 

времени болечни работнпка нлм пребьшания его в отпуске. Вчьигкание не может 

бьи ь прпменено почднее шести месяцев со дня соверш енпя проступка. a no 

речультатам ревпчмп илн проверки фпнансово-хочяйственноп деятельностп —  

почднее двух лет со дня ero соверш ения. В укачаннме срокн не вклю чается 

врем я  п р о и ч во д ства  по у го л о в н о м у  делу. П риказ (р а с п о р я ж е н и е )  нли  

п о стан о в л ен п е  о прим ененм и  д п сц п п л и н ар н о го  вчь!сканмя о б ъ явл яется  

работнику под расписку.

Срок денствня днсциплинарного взмскаиия С р о к  д е й с т в и я  

д и сц и п ли н арн ого  вчмскания не может п ревм ш ать одного года со дн я  его 

применения. Если в течение зтого срока работник не будет подвергнут новому 

дисциплинарном у вчнсканию, то он считается не имеювдим дисциплинарного 

взмскания. Работодатель, применивш ий дисциплинарное вчмскание, вправе 

снять его до истечения года по собственной инициативе, по просьбе работника, 

по ходатайству трудового коллектива или непосредственного руководителя 

работника.

Тема: НАУЧНМЕ OCHOBbl МАРКЕТИНГА НА 
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОМ PblHKE

1. Н еобходимость маркетингового подхода при ичучении

фармацевтического рьшка Республики Учбекистан.

2. С уш ность современной концепции маркетинга.

3. Ф орм и  маркетинга в чависимости от потребительского спроса.

4. Ф ункции маркетинга.

5. О сновнь 1е принципм и цели маркетинга.

6. О круж аю ш ая среда маркетинга.

7 И сторическое рачвитие концепций маркетинга.

8. О собенности рачвития рьшка лекарствен нн х средств в качестве объекта 

фармацевтического маркетинга.
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Введепне

Ф ормпрование фармацевтнческого рьшка. ускоренне процесса углубле- 

нпя реформ, процессь! разгосударствления и прнватнзации. дем онополиза- 

цин. переход от командно-распределительной к договорно-правовой системе 

отношенпй обеспечилн новме. рьгночнне в своей основе связи между пронз- 

водителями и всеми звеньями товаропроводяш ей сети. Система снабжения 

л ек ар ств ен н м х  средств  п ри вед ен а  в со о тветств и е  с к р и тер и ям и  рьш ка. 

Разработана и осуш ествляется система мер по приведению  фармацев-тического 

рм нка в соответстви и  с государственн ьш и  и о тр асл евьш и  требованиям и  

качества квалификаиии и соблю дения всех условий работьт с лекарственньш и 

средствами. обеспечиваю ш их безопасность применения лекарств и правильное 

объективное инф ормирование больнмх.

Реф орм м , п роисходяш и е в ф арм ацевтическом  ком плексе Республики 

У зб еки стан , у си л е н и е  р м н о ч н о й  о р и ен т ац и и  о т р а с л и , тр еб у ет  н аучн о- 

обосн ованн ого  п одхода к ан ализу  рьш ка л екарств , с ц елью  обеспечения 

сб а л а н с и р о в а н н о го  сп р о са  и п р ед л о ж ен и я , а т ак ж е  н а см ш ен и я  рьш ка 

л екарствен н и м и  средствам и . П роцесс ф орм и рован ия ф арм ацевтического 

рьш ка в ь п м в а е т  н ео б х о д и м о сть  п р о вед ен и я  к о м п л ек са  м а р к е ти н го в н х  

и ссл едован и й  с ц елью  ан ал и за  о тд ел ьн м х  асп екто в  р ь ж к а , что требует  

подготовки специалистов, владею ш их современной методологией анализа и 

п р о гн о зи р о в а н и я  э к о н о м и ч е с к и х  я в л ен и й , т.е. р е ш е н и я  п р о б л е м н  по 

п о д го то вк е  с п е ц и а л и с т о в  с в н с ш и м  ф ар м а ц е в т и ч е с к и м  о б р азо ван и ем , 

специализирую ш его в маркетинговой деятельности. Сушность современной 

концепции маркетинга. Термин «м аркетинг» п роисходит от английского 

«m arket» (рьшок) и означает деятельность в сфере сби та . Однако маркетинг 

как система экономической деятельности -  более ш ирокое понятие.

Главное в маркетинге -  двуединьш  и взаим одополняю ш ий подход. С одной 

сторонь 1 , это тш ательное и всестороннее изучение рьш ка, спроса, вкусов и 

п отребн остей , ори ен тац и я  на них производства, ад р есн о сть  вм пускаем ой
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продукш ш . С другой -  актпвное вочдействме на рьшок п еуш ествуюш ий спрос. 

на ф ормнрование потребностей п покупательских предпочтений.

Ila  о сн ове  о п р ед ел ен н о й  п сш ш п и  в пчученни  рьш ка о п р ед ел я ется  

маркетмнговая стратегия. ориентпрованная на продукт илп на потребптеля.

М а р к е т ч н г .  o p ite iim u p o iic u iiib iii  iu i п р о О х к т . п р п м е н я е т с я . когда 

д е я т е л ь н о с т ь  п р е д п р п я т и я  н а ц е л е н а  на с о ч д ан и е  н о в о го  т о в а р а  плп 

усоверш енствованне вьш ускаемого.

М а р к е т и н г . о р и е н т и р о в а н и ь ш  на  п о т р е о и т е л я .  м спольчуется. еслн 

д е я т е л ь н о с т ь  п р ед п р н я ти я  н ац ел ен а  на у д о в л етво р ен н е  п о тр еб н о степ , 

непосредственно исходяших от рьшка.

Ц елесообразн о  п рим енять  оба типа м аркетинга одн оврем енн о . такая 

к о м б и н и р о в а н н а я  м а р к е т и н г о в а я  д е я т е л ь н о с т ь  п о л у ч и л а  н ачван и е  

и и т егр и р о в а н и о го  м а р к ет и н га .

О сновмваясь на рьш очной экономике, маркетинг является в определенно.м 

см н сле ф илософией проичводства, полностью  (от научно-исследовательскмх 

и проектно-конструкторских работ до сбьи а и сервиса) подчиненной условням 

и требованиям  рьшка, находявдимся в постоянном динам ическом  развнтии 

под вочдействием  экон ом и ческ и х , п оли тп чески х . н ау ч н о -тех н и ч ескп х  м 

социальнмх факторов.

Таким обрачом:

Маркетинг -  комплексиая систсма организации пронзводства и 

сбь1та продукцнн, орнентированная на удовлстворении потребиостсн 

KoiiKpcTiibix потрсбитслсй и получеине прнбмли на основс исслсдоваиня 

ii прогнознровання рьшка, изучения впутрспней и внешнсй срсдь! 

прсдприятия, разработки стратегин н тактики повсдспия на рьшкс с 

помотью маркетинговмх программ.

Формь! маркстинга в зависимости от потрсбительского спроса

П редвидеть, прогнозировать спрос можно лиш ь при постоянном изученпп 

чап росов  п отреби телей . У правление сп росом  вклю чает сти м улировани е, 

содействие и регулирование.
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С т и м ули р о ва т ь -  значит вьгзьшать у потребителей стрем ленпе к тому. 

что предлагает фпрма, привлекательно оформляя продукт. мнтенспвно его 

рекламируя и т.д.

С о д е й а т и е  предполагает, что фирма делает свон продут<т легкодоступньш  

ф нзическн. хорошен пнформированностм в процессе товародвижения.

Р е г у л и р о в а н и е  н ео б х о д и м о , когда суш ествую т скачки  в с п р о с е  на 

протяжения года или если спрос превмш ает предложение.

Д ем а р кеп п ш г  -  вид маркетинга. направленнмй на уменьш ение спроса на 

товарм , которьш не мож ет б н ть  удовлетворен из-за недостаточного уровня 

производственнм х возм ож ностей , ограниченности  то вар н н х  ресурсов или 

смрья. В основном  д ем ар к ети н г  и сп ол ьзуется  по п рести ж н ьш , н аи б олее 

популярньш  товарам или в период развертмвания производства, особенно по 

новь 1м товарам. Для уменьш ения спроса могут применяться, например, такие 

прием ьг, как п овм ш ен и е  цень 1 на товар  или услугу, отказ от рек л ам м  и 

стимулирования продаж.

К о нвер си о н ньш  м а р к ет и н г  ~  маркетинг при негативном спросе, т.е. при 

такой ситуации на рьшке, когда все или больш инство его сегментов отвергаю т 

данньш  товар.

Р а зв и в а ю и ц т с я  м а р к е т и н г  -  п рим ени м  в условиях ф орм ирую ш егося 

спроса на товарьк т.е., когда процесс превраш ения потенциального спроса в 

реально предъявляемьш  является главной задачей.

Р ем а р кет и нг  -  необходим в ситуации снижения спроса, характерного для 

всех  вид ов  товаров  и л ю б ого  п ер и о д а  врем ен и  в зав и си м о ст и  от фазь! 

ж изненного цикла товара.

K o H ijeH m p a p o ea H H b iii м а р к е т и н г  -  п р е д п о л а г а е т  с о с р е д о т о ч е н и е  

маркетинговм х усилий на больш ей доле одного или нескольких субрьшков.

М ассовьш  м а р кет и нг  -  связан с обеспечением массового производства, 

распространения и стимулирования одного и того же товара для разли чн их  

покупателей.
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С и ч хр о м а р кст и нг -  орпентирован на условпя. когда спрос 'значптельно 

превьш ает промзводственнме мошностп. плп наооорот. объем производства 

данного товара оказьгвается больше потребностп рьшка.

Ф у н к и и и  м а р к е т и н г а  

М етодологмя м аркетинга как рьш очном концепцпм основь[вается на 

определенпи п опнсанпн маркетпнговьк функцнп.

Аиалитическая фуикцня

1. Изучение рьшка.

2. И зучение потребителей.

3. И зучение фирменной структурь 1 .

4. Изучение товара.

5. Анализ внутренней средм предприятия.

Производственная функцня

1. О рганизация производства h o b w x  товаров, разработка h o b w x  технологий.

2. О рганизация материально-технического снабжения.

3. Управление качеством и конкурентоспособностью  готовоп продукции.

Сбмтовая функцня

1. О рганизация системь 1 товародвижения.

2. О рганизация сервиса.

3. О рганизация системь 1 формирования спроса и стимулнрования сбита.

4. П роведение целенаправленной товарной политики.

5. П роведение целенаправленной ценовой политики.

Функцня управления н контроля

1. О р г а н и з а ц и я  с т р а т е г и ч е с к о г о  и о п е р а т и в н о г о  п л а н и р о в а н и я  на 

предприятии.

2. И нф ормационное обеспечение управления маркетингом.

3. О рганизация системь! коммуникации.

4. О р ган и зац и я  к онтроля  м арк ети н га  (о б р атн м е  связи . си туаци онн ьш  

анализ).
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Ocnoeiibie припципм u цели маркетинга

О с п о в н м м  п р ч и и и п о м  м а р к е т и н г а  я в л я е т с я  о р и е н т а ц и я  к о н е ч н м х  

р е зу л ь т а т о в  п р о и зв о д ст в а  н а  р е а л ь н м е  т р е б о в а н и я  и  п о ж е л а н и я  

п о т р е б и т е л е й .

Из этого основополагаю ш его принципа вмтекаю т следую ш ие целн:

• всестороннее изучение состояния и динамики потребительского спроса 

на товар, анализ рьшка;

• максимально приспосабливать производство к требованиям рьшка;

• обеспечить целевое управление всем процессом: «научнме разработки, 

производство, реализация, сервис»;

• воздействовать на рьш ок и потребительский спрос;

• организовать доставку  товаров в таких  количествах, в такое время и 

т а к о е  м е с т о , к о т о р м е  б о л ь ш е  в с е го  у с т р а и в а л и  6bi к о н еч н о го  

потребителя;

• не оп аздьш ать с вм ходом  на р м н о к  с н овой  кон к у р ен то сп о со б н о й  

продукцией;

• завоевьтать  рьшок товарами наивьюш его качества и надеж ности;

• ориентировать стратегию  маркетинга на перспективу.

Главное в маркетинге -  целевая ориентация и комплексность, т.е. слияние 

в один поток всех составляю ш их элементов маркетинговой деятельности для 

достиж ения п оставлен ной  цели. К ом плексность означает, что прим енение 

маркетинга обеспечивает эффект только в том случае, если он используется 

как система. П рименение отдельнмх м аркетинговнх действий, как правило, 

не дает полож ительнмх результатов.

Окружаюшая среда маркетинга

К ф акторам  окружаю ш ей средь 1 м аркетинга фармацевтического рьш ка 

о тн о сятся  S T E P  ф ак то р ьг  с о ц и ал ьн м е , м ед и ц и н ск и е , тех н о л о ги ч еск и е , 

экономические, политические.
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K comia.ibiibiM факторам о т н о с я т с я : д ем о гр аф п ч еск ая  стр у к ту р а  

н асел ен н я . у р о в ен ь  р о ж д аем о сти . п о л о в о зр астн о н  состав . о б р аз  ж н зн н  

населенпя. продолжптельность жизни. семемное положенпе п др.

М сднцинскнмп ф а к т о р а м н  я в л я ю т с я  с т р у к т у р а  п у р о в е н ь  

заболеваем ости . состоянм е здравоохраненпя. уровень м едико-санмтарном  

грамотности населения. уровень спецпалнзацип и квалнфикацни медицннскпх 

работников.

Тсхнологимескнми факторамн ф арм ац евтн ческого  р и н к а  являю тся 

д о с т и ж е н и я  н а у ч н о -т е х н и ч е с к о г о  п р о г р е с с а  в о б л а с ти  с о зд а н и я , 

усоверш енствования и производства фармацевтической продукции.

К экоiiомичсским факторам о т н о с я т с я  э к о н о м и ч еск ая  п о л и ти к а  

государства и местной администрации, налогообложение, уровень инфляции, 

ценм на энергоносители, обменньш курс валють! и др.

Политическне факторм о б ш е с т в е н н о -э к о н о м и ч е с к и й  к урс 

государства, государственное регулирование фармацевтического рьшка и др.

На результатм  м аркетинга ок азн вает  больш ое влияние вн утрен н яя  и 

внешняя среда предприятия. В нут р енняя  с р ед а  может частично или полностью  

контролироваться руководством  предприятия или службой м аркетинга. К 

ф акторам  внутрен ней  средь 1 относятся состояни е НИОКР, объем продаж , 

уровень складских запасов. финансовое состояние и др.

В н е и м я я  с р е д а  -  это окруж ен и е, в котором  д ей ствует  п редп ри яти е. 

Принято разделять все факторь 1 внешней средм на поддаю ш иеся воздействию  

и не являю ш иеся таковь 1ми.

Н аиболее важнмм фактором внеш ней средь!, поддаю ш имся воздействию, 

я в л я е т с я  п о в е д е н и е  п о т р е б и т е л е й  п р о д у к ц и и . С п о м о ш ь ю  си с т е м м  

ф орм и рован и я  сп р о са  и сти м ули рован и я  с б м т а  м аркети нговая  служ ба в 

состоянии изменить поведение потребителей в своих интересах.

К ф акторам  внеш ней  средм , не п о д д а ю т и х с я  воздействию , является 

государствен н ое закон одательство , регулирую ш ее п редприним ательскую  

деятельность, здравоохранение.
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Д ля п р п о б р е т е н и я  у с т о й ч н в о с т и  на рьгнке п р е д п р и я т и е  в св о ей  

хозяйствен ной  д ея тел ьн о сти  вьш уж дено п ри сп осабл и ваться  к ф акторам  

вн еш н ей  ср ед ь к  со о тв е тств у ю ш и м  об р азо м  м ен ять  свою  в н у тр ен н ю ю  

организаиию . бм стро  принимать обоснованнм е реш ения. П оэтому однн из 

в а ж н е й ш н х  п р и н ц и п о в  м а р к е т и н г о в о й  д е я т е л ь н о с т и  -  п о с т о я н н о е  

отслеживание всех изменений. происходяш их во внеш ней среде, их оценка и 

в м р аб о тк а  со о т в е тс т в у ю ш и х  к о н тр м ер , о с о б е н н о  п ри  в о зн и к н о в е н и и  

неблагоприятнь 1х внеш них обстоятельств, с целью адаптации. А д а п т а ш ш  -  

это изменения в плане маркетинга, которме организация осушествляет, чтобь 1 

приспособиться к неконтролируемой окружаю ш ей среде. Также необходимо 

организовать сбор инф орм ации обо всех изм енениях во внеш ней среде, ее 

систематизация, разработка эфф ективной оценки влияния каж дого из этих 

факторов и их совокупности на бизнесе.

Система м аркетингового анализа внеш ней и внутренней средм 

предприятия состоит из следую ш их этапов.

1. Анализ внешней макросредьь

1.1. Д емограф ический и статистический анализ рьшка.

1.2. А нализ внеш неэкономической средм.

1.3. А нализ технической средьт.

1.4. А нализ социально-культурной средьг

1.5. А нализ политико-правовой средн .

1.6. А нализ природно-географ ических условий рьшка.

2. Анализ внешней микросредьг.

2.1. А нализ рьшка.

2.2. А нализ потребителей.

2.3. А нализ ф ирменной структурм рьшка.
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2.4. Анализ конкурентов.

2.5. П рочпе впдь! аналпза.

Анализ внутренисй срсдь1 предпрпятня.

3.1 А налпз продукцпи и услуг.

3.2. А налнз НИОКР и дизайна.

3.3. Ц еновой аналмз.

3.4. А нализ каналов обраш ения.

3.5. А нализ логнстики.

3.6. А нализ коммерческой деятельности.

3.7 А нализ рекламной деятельности.

3.8. А нализ маркетинговой информации.

3.9. А нализ маркетингового управления

Для анализа отбираются показатели внеш ней макро- и микросредн, а также 

внутренней средь 1. которне подвергаю тся количественному и качественному 

исследованию  в соответствии с планом маркетинга. Цель такого анализа -  

точное определение возможностей или бмзнес-ш ансов, а также неудач и рисков 

рьш очной деятельностп для фирмъ 1 в ш бранн ом  направлении.

Таким образом, конечньш результат контроля маркетинга, как функции 

у п р а в л е н и я , я в л я е т с я  -  в ь ф а б о т к а  к о р р е к т и р у ю ш и х  в о зд е й с т в и й  на 

уп равляем м е ф акторь 1 и реком ендаций  по п риспособлению  деятельностн  

предприятия к неконтролируем ьм  факторам.

Историческос развитие концепций маркстинга

1. И сторически первой возникла п р о и зво д ст веш ш я к о н ц еп и и я  маркетинга. 

или  к о н ц еп ц и я  с о в ер ш ен ств о в ан и я  п р о и зв о д ств а . В ее о с н о в е  леж и т 

необходим ость постоянного соверш енствования технологии и организации 

производства с целью увеличения объемов и сниж ения издержек производства.
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2. Тиварная кониепиия, или концепция соверш енствования товара, близка 

к п р о и зв о д с т в е н н о й . п о с к о л ь к у  о с н о в н о е  в н и м а н и е  у д ел я ет  

соверш енствованию  товара, повьииению  его качества при благожелательном 

отнош ении потребителей к товарам с вмсокнм уровнем потребительских 

свойств . В то же врем я такой  подход стр ад ает  о д н о сто р о н н о стью  как 

назмваемой «маркетинговой близорукостью», поскольку в то время как один 

производитель соверш енствует определеннме товарм, другой создает новме 

средства удовлетворения той ж е потребности.

3. К о нг/еп г/и я  и н т е н с и ф и к а и и и  к о м м е р ч е с к и х  y c iu u i i ,  или сб м то вая  

концепция, которая и м еет н аи б ольш ее значение для р еал и зац и и  товаров  

пассивного спроса, о приобретении которнх покупатель обн ч н о  не думает, 

поскольку мало о них осведомлен.

4. K o m te m im  со вр ем енно го  т о т а льн о го  р м н о ч н о го  м а р к ет и н га  состоит 

в изучении и определении потребностей целевнх рьшков для удовлетворения этих 

потребностей более эфф ективннми по сравнению с конкурентами методами. 

Тотальньга рьгаочньш маркетинг приводит к глобализации мирового рьгнка, захвату 

его современньши транснациональнмми корпорациями. Это вьшвляет отрицательнме 

последствия маркетинга. порождает его критику за навязьтание покупателям все 

новнх и HOBbix товаров, производство и потребление которнх представляет реальную 

опасность для окружаюшей средм.

1 С о и и а л ь н о -э п ш ч е с к и й  м а р к е т и н г  -  п р ед п о л агает  ор и ен тац и ю  на 

удовлетворение потребительских нужд более эффективнмми, чем у конкурентов 

методами при одновременной заш ите интересов обвдества, производителей и 

потребителей. При этом необходимо отказнваться от производства и продажи 

товаров, противоречаш их интересам  потребителей вообвде, и особенно, если 

они могут причинить вред потребителю  и обвдеству в целом.

Следовательно, ко н ц еп ц и я  со ц и а льн о -эт и ческо го  м а р кет и н га  долж на бьггь 

наиболее применимой при формировании и развитии фармацевтического рьшка 

Республики Узбекистан.
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Особсппостп развнтия рьшка лскарствсннмх средств в качсствс 

объскта фармацсвтнческого маркстппга

С овременньтй ф арм ацевтическнй  рьш ок представляет  собой слож ное 

экономмческое явление. развпваю ш ееся по законам рьш ка. В то же время 

спецпф нческие особенности лекарственнь!х средств. пзделнй медицпнского 

назначения как товара обусловливают налмчие определенннх закономерностен 

ф ормпрованпя этого рьшка.

Л екарственнме средства, как потребптельскпй товар представляю т со- 

бой больш ую  и сложную  группу предметов потребления. используеммх при 

патологических состояниях организма, или с целью  профилактики заболевания. 

Я вляясь  средством  п оддерж ан и я  и сохран ен и я  зд о р о вья , л ек ар ствен н н е  

с р ед ст в а  как  т о в а р н а я  гр у п п а , о б л ад ает  ц е л н м  рядом  сп ец и ф и ч еск и х  

особенностей.

О со б ен н о стью  л е к а р с т в е н н н х  ср ед ств , как п родуктов  п отреблени я , 

является невозм ож н ость  вм бора их сам им и больнм м и. В ф орм ированин 

сп р о са  и п редл ож ен и я  на л ек ар ствен н м е  средства  п ом и м о продавца -  

фармацевта и покупателя -  больного участвует врач-специалист. обладаюший 

знаниями об особенностях действия и методах прим енения лекарственнш х 

средств. Объем и структура потребления лекарственнм х средств зависит от 

рек ом ен дац и и  врача ам б у л аторн о-п ол и кл и н и ческого  или стац ион арного  

учреж дения.

Л екарственнь 1е средства относятся к товарам первой необходимости, их 

применение увеличивается по мере роста народонаселения, повмш ения его 

бл агосостоян и я  и платеж есп особн ости . В м есте с тем  на развитие рьж ка 

л е к а р с т в е н н и х  с р е д с т в  о к а зм в а ю т  в л и я н и е  у р о в е н ь  и с т р у к т у р а  

за б о л е в а е м о с т и , в о зр а с т н о й  со став  н а с е л е н и я , с е зо н н о с т ь , эп и д ем и и , 

географическая среда, стихийнм е бедствия и цельж  ряд медицинских факторов, 

позволяю ш их вьиели ть медикаментм среди других потребительских товаров.

Т акж е м а р к е т и н г  лек арствен н ьтх  с р е д с т в  и м е е т  св о ю  сп еци ф ику , 

о б у с л о в л е н н у ю  т е м , что  д е й с т в и е  у н и в е р с а л ь н н х  зак о н о в  рьж ка
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о гр ан и ч и в ается  зд есь  государственнь[м  регули рованн ем  цен. контролем  

перечн я ж п зн ен н о  н еобходн м ь 1 х n в аж н ей ш и х  л ек ар ствен н м х  средств . 

безопасного потребления безрецептурнмх (О ТС) препаратов.

С оц п альн ая  н ап равл ен н ость  техн ологи й  ф ар.м ацевтического м аркетн нга 

состоит не только в том. чтобьг обеспечить м ак аш ал ьн о  возможньn“i в данньгх 

у с л о в и я х  э к о н о м и ч е с к о г о  р а зв и т и я  и равньп ! дл я  всех  д о с ту п  к 

фармацевтнческим  товарам, но и в том. чтоб и  снизить степень социальннх 

потерь от п обочни х  эффектов при потреблении медикаментов. При разработке 

соц иальн ь 1х техн ологи п  ф арм ацевтического маркетинга, сп особствую ш их 

конкурениии и росту финансовмх результатов фармацевтических организаций, 

приоритет долж ен отдаваться их социальной безопасности и эффективности 

лекарственннх средств.

обратние связи

Рнс.2 Окружаюшая среда, в рамках которой функционирует маркетинг
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Тема: ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЛОПРОИЗВОДСТВА В АПТЕЧНЬ1Х 

УЧРЕЖДЕНИЯХ

1 Д елопропзводственное обслуж пвание аптечғшх учрежденпй

2. Документ. Классификация документов

3. Распорядптельная документация

4. О рганизационная документация

5. Справочно-мнформационная документацпя

6. Документь! обш его характера

7 Документация о личном составе

8. П равила составления документов

9. О формление и реквизитм докум ентов

Ш .О сновнме этапм докум ентооборота

11-Организация контроля за исполнением  документов

12.П орядок передачи документов в архив

В управленческой деятельности аптечнмх учреждений значительное место 

заним ает делопроизводство, которое призвано обеспечить оп еративность и 

гибкость в принятии решений.

Д е л о п р о и з в о д с т в о  -  это  д е я т е л ь н о с т ь , ох в ать 1 ваю ш ая  в о п р о с н  

документнрования и организации paooTbi с документами при осуш ествленни 

р а б о т н  с д о к у м е н т а м и  при о с у ш е с т в л е н и и  п р о ц е с с а  у п р а в л е н и я . 

Д окументированием назмвается процесс подготовки и создания документов.

В последн ее врем я терм ин “д ел о п р о и зво д ство ” все чаш е зам ен яется  

термином “документационное обеспечение”, которьш признан более точньш , 

так  как обозначает весь комплекс работ с документами, вклю чая и eonpocbi 

документооборота. Новьш термин обеспечивает системное рассмотрение всей 

совокупности документации.

Д о к ум еи т а и и о н н о е  о б есп еч ен и е  складьш ается из трех стадий:

•  С о зд ан и е  до к у м ен то в , или д о к у м ен ти р о в ан и е , вклю чает п одготовку,

составление, согласование, оф орм ление документов;
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• О рганнзация paooTbi с документами, т.е. созданпе условпй, обеспечиваюш их 

двнженне. поиск. хранение документов в делопропзводстве:

•  Д виж ение докум ентов внутрп учреж дения с момента их получения илп 

создання до заверш ения нсполнения нлк отправки назмваю т д о к у  м  е и- 

т  о о 6  о р  о т  о м . С корость документооборота обеспечивается уровнем 

делопроизводства и делопроизводственного обслуживания в учреждении.

Делопроизводственное обслуж ивание учреж дения вклю чает следую ш ие

операции:

•  прием корреспонденции, вскрм тие конвертов с поступаю ш ими документами 

и первичное распределение документов по назначению;

•  к о н в е р т и р о в а н и е . н а п и с а н и е  а д р е с о в  на к о н в е р т е  и о т п р а в л е н и е  

корреспонденции;

•  прием  от структурнмх подразделений подготовленнмх ими документов, 

представляемм х на рассмотрение и подпись руководителя;

•  регистрация поступаю ш ей, отправляемой и внутренней корреспонденции, 

проставление регистрационнм х отметок в учетннх ф ормах и на документах;

•  распределение поступивш их документов для исполнения по структурньш  

подразделениям ;

•  ведение систематического контроля за сроками исполнения документов;

•  о зн а к о м л е н и е  к о л л е к т и в а  у ч р е ж д е н и я  с р а с п о р я д и т е л ь н ь ш и  и 

ди рективн нм и  документами;

• подбор докум ентальнь 1х материалов для разрабать 1ваемь 1х в учреж дении 

различнмх обобш аю ш их документов (отчетов, планов);

•  докум ентационное обслуж ивание проводимм х в учреж дении совеш аний, 

производственнь 1х собраний и т.д.;

•  разм нож ение документов;

• оф ормление дел и подготовка их к сдачи в архив учреж дения;

•  обеспечение сохранности документов в делопроизводстве и архиве.
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Докумснт-тго материальньш  объект. содерж аш ий в зафиксмрованном 

виде инф ормацию . оф орм ленную  в установленном  порядке. ммею ш нй в 

соответствпн с денствуюшмм законодательством правовое значенпе.

О сновная функцпя докум ента- передача ннф ормацпп во временм п на 

расстоянп е. Эта инф орм ация дол ж н а служ ить осн ован ием  для прпнятпя 

управленческих реш ений. являться доказательством  пх исполнения п бьи ь  

нсточником для обобш ения и справочно-попсковой работь 1 .

Классифнкацня документов. Все д о к у м ен тм . которм е создаю тся  в 

учреж дении, отраж аю т работу адм инистративно-управленческого аппарата. 

П аиболее адекватной для аптечной документации является классиф икация, 

согласно которой она подразделяется на следую ш ие основнью груш ш :

• расп оряд и тельн ая  (приказьқ  расп оряж ен и я , п остановлени я, указан ия), 

характеризую ш ая административную  деятельность учреждения;

• организационная (положения, уставм, инструкции, правила), посредством 

которой оп ределяется  статус учреж ден и я, структурнм х подразделений, 

порядок их работь 1 ;

•  сп р аво ч н о -и н ф о р м ац и о н н ая  (с л у ж е б н и е  п исьм а , до к л ад н м е  зап и ски , 

справкн. сводки, телеф ам м ьк  телефонограммьк модемограммм, и др.)

•  докум ентн  обш его характера (актьк протоколм, заключения и др.)

•  о личном  составе -  сведения о численности, перемеш ениях, увольнениях, 

п о о ш р е н и я х , п о р и ц а н и я х  (з а я в л е н и я , п р и к а з и  о л и ч н о м  с о с т а в е , 

автобиограф ии, характеристики, анкетм , личнм е дела, карточки и др.

Распорядительная докумснтация 

Приказ -  п р а в о в о й  акт, и зд а в а е м ь ж  р у к о в о д и тел ем  у ч р е ж д е н и я , 

дей ствую ш и м  на о сн ове  еди н оначалия, в ц елях  разреш ен и я о сн о в н н х  и 

оперативньтх задач, стояш их перед учреж дением . По содерж анию  приказн  

делятся на два вида: по обш им вопросам (фармацевтические, административно- 

хозяйственнме) и по личному составу (кадровме). Проеьгт приказа готовится 

определеннмм структурньш  подразделением или долж ностнмм лицом. Текст 

приказа состои т из двух частей: констатирую ш ей и распорядительной. В
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кон стати рую ш ей  части  п зл агаю тся  ф акть 1 . вьгзвавш ие нзданм е п риказа. 

Р асп оряднтельн ая  часть излагается  в повелптельной  ф орме м начпнается 

словом ''П риказм ваю " В этой части нзлагаю тся п одп нсм ваем н е действня, 

псполнителп и сроки исполнения. Ф ормулировки этой частн приказа долж ни  

бь 1 ть четки м и  н ясньш н . К аж дое н ам ечен н ое м ероп ри яти е оф орм л яется  

отдельньш  пунктом. П риказм составляю тся на бланках формата А4 и содержат 

с л е д у ю ш и е  рек ви зи тьг: г ер б  р е с п у б л и к и , н а и м е н о в а н и е  в е д о м с т в а , 

наименование учреждения, название вида документа (приказ), место издания 

(со став л ен и я), заголовок к тексту, текст, состав  удостоверен ия (подпись, 

печать), отметки о согласовании.

Распоряжение -  правовой акт, издаваемьш  единолично руководителем в 

целях разреш ения оперативнм х вопросов. Как правило, имеет ограниченньш  

срок действия и касается узкого круга организации и долж ностнм х лиц. П роект 

распоряж ения должен бьи ь завизирован теми лицами, которьге заинтересованн 

в данном  распоряж ении. Д ирективная часть распоряж ения начинается словом 

“П р ед л агаю ” П ечатается  на бланке ф орм ата А 4 и вклю чает следую ш и е 

реквизитм: герб республики, наим енование коллегиального органа, название 

вида документа (распоряжение), место издания, дату, индекс, заголовок, текст, 

подпись, отметки о согласовании.

Организационная документация 

Устав -  это свод правил , регулирую вдих деятел ьн ость  орган и зац и й , 

у ч р е ж д е н и й , их в заи м о о т н о ш ен и й  с д р у ги м и  о р г а н и за ц и я м и , п р ав а  и 

обязанности в сфере деятельности. Устав -  сложньш документ, его структура 

и с о д е р ж а н и е  о п р е д е л я е тс я  са м и м и  р азр а б о т ч и к а м и . В т е к с те  у с та в а  

определяю тся следую ш ие раздельи

обш ие положения (определяю т задачи и цели создаваемой организации): 

организационное единство (структурнне подразделения и их взаимосвязь); 

р е гл а м е н т  д е я те л ь н о с ти  (ф орм ь! у п р ав л ен и я , п рава  и о б я за н н о с ти  

должностньтх лиц);
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финансово-матермальная база (размерм основнм х п ooopoTHbix средств. 

псточнпкн. распоряж ение средствамп н цепностямм): 

отчетная п ревизпонная деятельность: 

порядок лпквндацнп n ответственность.

Должностная ннструкция -  органпзацпонно-распорядптельньш  доку- 

мент длительного или постоянного срока действня. Все инструкции можно 

разделить на две основньге группьп

и н стр у к ц и и . р егл а м ен ти р у ю ш и е  п о р яд о к  в ьш о л н ен и я  какого-лм бо  

процесса, в осуш ествлении которого приним аю т участие исполнители 

(И нструкция о санитарном режиме в аптеке);

д о л ж н о с т н м е  и н с т р у к ц и и , к о т о р м е  у к а зм в а ю т  ф у н к ц и и , п р ава , 

обязанности, ответственность долж ностнмх лиц. Инструкция состоит из 

нескольких разделов, раздел “Обвдие полож ения” устанавливает область 

деятельности, квалиф икационнне требования, подчинение, назначение на 

д о л ж н о с т ь  и о с в о б о ж д е н и е  от н ее . У т в е р ж д а ю т с я  и н с т р у к ц и и  

руководителем организации.

Положение -  правовой акт. определяю ш ий порядок образования, права, 

обязанности и организацию  paooTbi учреж дения. структурного подразделения, 

д о л ж н о стн о го  л и ц а. Н ап ри м ер . “П олож ен и е  о м еж бол ьн и ч н ой  ап теке"  

“П олож ение о ф армацевте-аналитике"

Положение имеет следуюшие реквизитм: название ведомства, учреждения, 

структурного подразделения, гриф утверж дения, название вида докум ента 

(положение). место издания, дату, индекс, заголовок, текст, отметки о согласовании.

Инструкция -  п р а в о в о й  акт, р егу л и р у ю вд и й  о р г а н и з а ц и о н н м е , 

п рои зводствен н м е и сп еци альнм е сторонм  деятел ьн ости  учреж ден и я, их 

подразделений и долж ностнм х лиц. И нструкции б ьтаю т  двух видов: типовме 

и индивидуальние. П римером типовмх инструкций являются “И нструкция о 

сан и тар н о м  р еж и м е в а п т е к е ” “ И н стр у к ц и я  о т ех н и к е  б е зо п а с н о с т и ” 

И ндивидуальнме, как правило, разрабатьшаются на основе типовмх инструкций 

на отдельную  категорию  работников.
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Справочно-пнформацнонная документация

С лу ж е б н м е  п и с ь м а  -  обобш енное название различньгх по содерж анию  

документов. служаш их средством о б т е н и я  между учреж дениям и. частньш и 

ли и ам и . В ф орм е сл уж еб н м х  п исем  м огут бьгть п редставлень! зап р о см . 

уведомления. напоминания, претензии, требования, извеш ения, гарантийньш  

и циркулярнме письма и т.д. Составляю тся служебнь!е письма на бланке для 

писем с указанием следую ш их реквизитов: название ведомства. учреж дения, 

структурного подразделения. адрес учреж дения, автора, дать 1 , индекса, номера 

телефона, факса, счета в банке, содерж ание, фамилия исполнителя, подпись.

С п р а вк а  -  документ, содержавдий описание и подтверждение тех или инь1Х 

фактов и собм тий. Делятся справки на инф ормационнь 1е и удостоверяю ш ие 

ю ридический факт. вьшаваемь1е заинтересованнм м гражданам и учреж дениям . 

Справки инф ормационного характера составляю тся по запросу или указанию  

виш естояш ей организации. Если они направляю тся за пределм учреж дения, 

то составляю тся на бланке. Н аиболее распространень! справки, вьш аваемме 

граж данам  о подтверж дении место работм , долж ности . заработной платьк 

места проживания и т.д.

Т е ле гр ст м ь i и  т е л е ф о н о гр а м м м  -  обобвденное название различнмх по 

содерж ан ию  докум ен тов . вьш еляемьтх по способу передачи  текста  -  по 

телеграфу или телефону с записью  получателя.

М о д е м о г р а м м а  -  документ. подписанньж  } полном оченньш  лицом в 

}становленном порядке и передаваемьш. после соответствуювдей регистрации в 

электронно-цифровой форме на электронньш адрес пол>чателя через сеть Интернет.

Документь! обидего характера

А к т  -  докум ен т, со став л ен н ь 1Й н ескольки м и  ли ц ам и  (к о м и сси ей ) и 

подтверждаювдий установленнью  фактьт, собьттия. Акть! м о г)т  бьи ь различ- 

ного н азначен ия . О ни составляю тся  ком иссиям и , которь 1е утверж даю тся  

приказом при ревизиях, инвентаризациях , см ене руководителей , прием е и 

передаче имуш ества, приеме законченньгх ремонтов.
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Акт вклю чает следую ш пе реквнзмтм: названпе ведомства. учреж дения. 

структурного подразделения. наим енованпе докум ента (акт). дату. индекс. 

место составления. грпф учреж дения. заголовок к тексту. текст. подпмси. Текст 

со сто н т  из д вух  частей : вводной  и кон статм рую ш ей . В ввод н ой  частн  

указмвается основанме для составленмя акта. перечнсляю тся его составмтелп 

и присутствую ш ие при ггом лпца. В констатирую ш ей части текста излагаются: 

цели ii задачи составления акта, характер проведенной работм. установленнме 

фактм, вьтводь1 и заключение. Актм подпись 1ваются всемн членамн комнссин. 

В необходиммх случаях они утверж даю тся руководителями учреждения или 

виш естояш ей организацим.

П р о т о к о л  -  докум ен т, ф и к си р у ю ш и й  ход обсуж ден и я  в о п р о со в  и 

п ри н яти я  реш ен и й  на собран и ях , со в еш ан и я х , засед ани ях . В ф орм уляр  

протокола входят: наим енование ведом ства и учреж дения, наим еновани е 

документа (протокол), дата заседания, индекс (номер), место заседания, гриф 

у тв ер ж д ен и я  (есл и  п одлеж и т у т в е р ж д е н и ю ), загол овок  (н аи м ен о в ан и е  

со в еш ан и я  или  засед ан и я ), у к азан и е  п р е д с е д а те л я  и сек р етар я , состав  

присутствую ш их, повестка дня. Текст по ф орме: слушали, внступили, решили 

(постановили). подписи председателя и секретаря.

Д о к л а д н а я  зст и ска  -  документ, адресован нм й  руководителю  данного 

или виш естояш его учреждения, содерж аш ий изложение какого-либо вопроса 

с вьшодами и предложениями составителя. С одерж ание докладной записки 

может носить информационньш и отчетньш  характер, иногда инфор-мационно- 

инициативньш . В докладнмх записках могут бьггь сообш ения о результатах 

обследования, о ходе вьшолнения каких-либо работ.

Документация о личном составе

Д окум енть 1 по личному составу характеризую т правовую , трудовую  и 

служебную  деятельность работников организации.

П р и к а з  n o  л и ч н о м у  со ст а в у  -  ф и к си р ует  сведенин о ка д р а х  (прием  на  

р а б о т у , п е р е м е 1ц е н и я  no  р а б о т е ,  у в о л ь н е н и е  с р а б о т м , у с т а н о в л е н и е
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д о лж н о с т н ь к  окла до в , апт уска , ком андаровки , п о о т р ет ш , взм ска н и я  и  др,). 

С рок храненмя приказов 75 лет.

П р ч к а з  о  п е р е в о д е  н а  д р у г у ю  р а д о т у  о ф о р м л я е тс я  при  п еревод е  

работника мз одного структурного подразделения в другое. Приказ внзируют 

руководнтели структурного подразделения прежнего и нового места работм 

и подписмвает руководитель учреждения.

З а п и с к а  о  п р е д о с т а в л е н и и  о т п у с к а  п р и м ен яется  дл я  оф орм л ен и я  

ежегоднмх и других отпусков, предоставляем ьк работникам  в соответствии с 

законодательством. На основании записки делается отметка в личной карточке 

п производится расчет зарплатм  за отпуск. При предоставлении отпуска без 

оплатм рядом с указанием количества дней отпуска указмвается “Без оплатьГ 

П р и к а з  о п р е к р а т е н и и  т р уд о во го  до го во р а  применяется при уволь-нении 

р аб о тн и к а . В и зи р у ется  р у к о во д и тел ем  с т р у к ту р н о го  п о д р а зд е л е н и я  и 

подписнвается руководителем учреждения. При увольнении по собственному 

ж еланию  работн и к  о ф орм л яет  заявление на л и ц евой  сторон е ф орм ьг На 

основании приказа бухгалтерия рассчитьшается с работником.

З а я в л е н и е  -  документ, адресованньш  организации  или долж ностном у 

лицу, с просьбой прием а на работу, увольнении, переводе, предоставлении 

отпуска.

Трудовая к н и ж к а  -  основной документ, подтверждаювдий стаж работм. 

Трудовме книжки ведутся на всех работников, проработавш их св ьш е  5 дней. 

В трудовме книж ки вносятся данние:

•  сведения о работнике: фамилия, имя, отчество, дата рож дения, образование, 

профессия, специальность;

• сведения о работе: прием, перевод, увольнение;

•  сведения о награж дениях и поовдрениях.

Л и ч н м й  л и с т о к  n o  у ч е т у  к а д р о в  (ан к ета ) -  п ер еч ен ь  во п р о со в  о 

библиографических даннм х работника, образовании, трудовой деятельности, 

семейном положении и т.д. заполняется от руки работником при поступлении
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на работу. О тветм на вопросм даю тся полностью . без сокраш ений, псправленнй 

согласно  д ан н ь 1.ч докум ен тов  (паспорт. трудовом кнпж кп . докум ентов об 

образованнм).

Л ч ч н а я  к а р т о ч к а  заполняется и ведется в одном экзем пляре на всех 

работннков на основанпп их опроса н даннм х соответствую ш их документов: 

паспорта, военного билета, трудовон книж ки. диплома об образованмн n др. 

зап ол н ен и е  личной карточки  проводится  в соответстви н  с действую ш ей  

ннструкцией.

К роме вь1ш еп еречи сленн ь 1х ф орм  к докум ентации  по труду и кадрам 

относятся:

• Табель учета использованного времени;

• П риказ об установлении доплатм;

• Ж урнал учета врсмсннмх работников и совместителей;

• Ж урнал регистрации разреш ений на работу по совместительству и др.

Л и ч н о е  д ел о  -  документ, содерж аш ий подробньте сведения о работнике. 

В личное дело входят:

•  заявление о приеме на работу;

•  автобиография;

•  личньш  листок по учету кадров;

•  копия документа об образовании;

•  завереннне вьшиски из приказов о прохождении служ бн;

•  дополнения к личному листку по учету кадров;

•  характеристики;

•  опись документов.

•  Н ачальной датой личного дела считается дата заявления о прием е на 

работу, конечной -  дата приказа об увольнении.
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Т РЕ БО В А Н И Я  К С О С ТА В Л  Е Н И Ю  И О Ф О Р М Л Е Н И Ю  Д О К У М ЕН Т О В  

Правила составлення докумснтов

Документьк оф ормляемме в учреж дениях, составляются в соответствии 

с формуляром. прпнятьш  для даннон разновидностн документов.

Ф о р м у л я р  -  совокуп н ость  реквп зи тов  докум ен та. р асп о л о ж ен н н х  в 

установленной стандартом последовательности.

Р е к в и з и т  д о к у м е н т а  -  обязател ьн ьш  эл ем ен т  о п ред ел ен н ого  вида 

документа. О сновньш и реквизитами считаются: наименование вида документа, 

автор, заголовок. адресац и я, дати ровани е, согласование, удостоверен ие и 

прилож ение к документу.

Б л а н к  д о к у м е н т а  -  носитель информации с постоянньш и реквизитами. 

И спользование бланков облегчает работу с документами, повм ш ает культуру 

у п р а в л е н ч е с к о г о  т р у д а , с п о с о б с т в у е т  б о л е е  бьтстром у  в о с п р и я т и ю  

информации.

В бланке организационно-распорядительной документации указмвается 

вид документа ( например, приказ, акт и т.д.).

В бланке для письма после наименования учреждения или структурного 

подразделения указнваются адрес учреждения. но.чера телефонов, счета в банке.

При оф ормлении документов следует исходить от долж ностного лица, 

имеювдего на это право;

Они долж нм  бм ть ю ридически грамотно оф орм лени. Если они изданм 

на основании нормативнмх актов вмш естояш их органов, то долж нм :

•  содержать назначения. номера и их датьг

•  со д ер ж ать  п р ав и л ь н м е  св ед ен и я  о всех  с о б ь и и я х  и ф ак тах . к оторм е 

излагаю тся в них;

•  б н ть  предельно краткими, но не в у т е р б  информации, приводимой в них;

•  составляться, как правило, на специальньгх бланках и оф о р \и яться  в полном 

соответствии с их реквизитами.

И н д е к с  д о к у м е н т а .  Рядом с датой в бланке документа отведено место 

для  индекса исходявдего номера отправляемого докум ента или порядкового
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номера для внутренних документов (протокол. прпказ). 11умерация протоколов 

н п рпказов  ведется с января  по декаб рь . Для псходяш м х докум ен тов . в 

основном пнсем. нндекс состоит пз нескольких частей:

пндекса структурного подразделенпя. составпвш его документ:

номера дела по номенклатуре. куда подш пвается копмя отправленного

документа:

порядкового номера регистрацип.

Например: 03-08/116.

где: 03- индекс структурного подразделенпя:

08 - номера дела по номенклатуре:

116 -  порядковьш  регистрационнмй номер документа.

С о г л а с о в а н и е  д о к у м е н т о в  — п р е д в а р и т е л ь н а я  о ц ен к а  п р о е к т а  

составленного документа, целесообразности и своевременности его создания. 

С огласование может производится как внутри учреж дения, так и вне его. 

В нутреннее согласование оф орм ляется визой, которая состои т их личной 

п одп и си  д о л ж н о стн о го  ли ц а  и датьк В изм  разм еш аю тся  на левом  поле 

документа, или ниже подписи. Внешнее согласование документа оформляется 

справкой, протоколом согласования или чаш е всего гриф ом “С огласовано" 

п осле которого у к азн вается  наим енование долж ностного  лица, с которьш  

согласован документ.

У д о ст о в ер е н ч е  д о к у м е н т о в  -  форма придания им ю ридической силм и 

вьфаж ения ответственности учреж дения и долж ностнм х лиц за содержание 

д о к у м ен то в . О с н о в н и е  сп о со б м  уд о сто в ер ен и я  д о к у м ен то в  -  п одп и сь , 

утверж дение, проставление печати.

П о д п и с ь  -  обязательньш реквизит, состояш ий из наименования должности 

лица, подписавшего документ, его личной подписи и расш ифровки -  инициалов 

и фамилии. П одписьтается оби чно  первьш  экземпляр документа. Документь!, 

направляем ме в внш естояш ие организации, все распорядительньте и наиболее 

важнме внутренние документь 1 подписьгвают руководители учреждения и их
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за м е с ти т е л п . Р уковод и тел п  с т р у к ту р н м х  п о д р азд ел ен и й  п о д п м си в аю т  

документь! в пределах своеп компетенцин. Д окладнм е запискн, справкн м 

д р у ги е  до к у м ен тм  и н ф о р м ац и о н н о го . сп равоч н ого  или ан ал и ти ч еск о го  

характера могут подпнсмваться нсполнптелем. еслп разреш аемме iim  вопрось 1 

не вмходят за предель 1 их полномочий. Д ве или несколько подпнсей ставятся 

в случаях. если за содерж ание докум ента несут ответственность несколько 

лии (финансовью  докум ентн , актн  и др.).

У т в е р ж д е н и е  -  особьгй сп особ  удостоверен ия докум ен та п осле его 

п одп исан и я, сан кц и они рую ш ий  р асп ростран ен и е  дей стви я  д окум ен та на 

о п р е д е л е н н ь ш  к р у г  у ч р е ж д е н и й  или  д о л ж н о с т н м х  л и ц . Д о к у м е н т ь 1 

утверж даю тся соответствую ш им и органам и или долж ностн ьш и  лицам и , в 

компетенцию  которих входит реш ение вопросов, излож енннх в документе.

У тверж даю тся, как правило, следую ш ие видм документов: полож ения; 

уставм учреждений; отчетм и балансм; структура и ш татное расписание; бизнес 

плани ; актм приема и передачи дел, отдельнне протоколм и др.

У тверж д ен и е  докум ента п рои зводи тся  двумя сп особам и : гриф ом  ут- 

верж дения или изданием распорядительного документа (приказа, реш ения).

Псчать. В целях повмш ения ю ридической силм на документах, требую ш их 

особого удостоверения их подлинности, проставляется печать. Печати бьшают 

г е р б о в н е  и п р о с т н е . О тти ск  гер б о в о й  п ечати  став и т ся  на п о д л и н н н х  

документах, содерж ание которьк  требует особого удостоверения: документах, 

связан н нх  с получением денег (чеки, доверенности), договорах; на документах. 

у д о с т о в е р я ю ш и х  л и ч н о с т ь , т р у д о в о й  стаж , к в а л и ф и к а ц и ю . П о р я д о к  

изготовления, хранения, учета гербовой печати и пользования ею определяется 

сп еци альнн м и  законодательнмми актами.

П ростм е  печати могут б н т ь  разли чн ой  формьи круглм е, квадратньге, 

треугольнме, прямоугольнме. О ттиск печати ставится так, чтобм затрагивалась 

часть подлинной подписи и название долж ности.
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OcHOBiibte этапм документооборота

Работа с входяшммп в учрежденме документамм включает следуюшпе операцип: 

прнем п первоначальная обработка. предварительное рассмотренме п распределенпе. 

регпстрацня. рассмотренне документов руководством. мсполненпе.

П р и е м  ii п е р в о п а ч а л ь н а я  о б р а о о т к а  д о к х м е ш п о в  п р ед у см атр и в ает  

проверку правпльностн доставкп корреспонденцин. целостность вложений u 

подготовку документа к передаче по назначению. Конвертьг от поступивш ей 

корреспонденции сохраняю т п прнсоединяю т к документам  в случаях, когда: 

по конверту устанавливается адрес отправителя;

дата почтового ш темпеля необходима для доказательства времени отправки 

и получения документа;

документ имеет личньш  характер, а на конверте нет надписи “лично” 

П р е д в а р и т е л ь и о е  р а с с м о т р е н и е  и р а с п р е д е л е н и е  д о к у м е н т о в  -  

п р о в о д и т с я  р а с с о р т и р о в к а  по с т р у к т у р н ь ш  п о д р а зд е л е н и я м , 

н еп о ср ед ств ен н ь ш  и сп о л н и тел ям  (д о л ж н о стн м м  л и ц ам , об ш ествен н м м  

организациям). При предварительном рассмогрении документов проставляется 

обозначение структурного подразделения или ф амилия исполнителя, которому 

направляется документ. Для этого в учреж дении имеется список структурнмх 

подразделений с присвоенним н им кодами. Н апример, 01-руководитель, 02- 

заместитель, О З-зав.рецептурно-производственнмм отделом и т.д.

Р е г и с т р а ц и я  д о к у м е н т о в  -  это  за п и с ь  н е о б х о д и м м х  св ед ен и й  о 

документах с проставлением  на них делопроизводственного индекса и датн  

регистрации. Регистрация необходима для учета, контроля исполнения и поиска 

д о к у м е н т о в . В х о д я ш и е  д о к у м е н т м  д о л ж н ь 1 р е г и с т р и р о в а т ь с я  в д ен ь  

поступления. И сходяш ие и внутренние регистрирую тся в день подписания.

Р а ц и о н а л ь н о й  п о с т а н о в к е  р е г и с т р а ц и и  с п о с о б с т в у е т  и н д ек сац и я  

документов и применение единмх униф ицированнмх приемов ведения учета 

документов. Основу индексации составляю т условнм е обозначения структур- 

Hbix п о д р азд ел ен и й  и к о р р есп о н д ен т о в , н о м ер а  д ел  по н о м ен кл ату р е , 

порядковне входяицие и исходяшие номера.
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Например, индекс 03/24-114 обозначает

03 и нд екс струк турн ого  п о д р азд ел ен н я . к д ея тел ь н о стн  которого  

относится дан н ий  документ:

24 -  номер дела по номенклатуре учреждения;

114 -  порядковьш  номер входяш его докум ента. присвоенньпТ ему при 

регистрации (по журналу входяших документов).

В ап течн м х  учреж ден и ях  могут прим енятся  две ф о р м н  регистрации  

д о к у м е н т о в : ж у р н а л ь н а я  и к а р т о ч н а я . В у ч р е ж д е н и я х  с н еб о л ь ш и м  

докум ен тооборотом  (до 600 докум ентов в год), а такж е для специальньгх 

докум ентов (для служ ебного пользования) для регистрации  документации 

и спользую тся ж урн ал и . Если количество докум ентов в докум ентообороте 

п ревм ш ает 600 в год, то реком ендуется вести  и х  регистрац ию  и учет на 

специальннх карточках.

Организация контроля за иеполнсннем документов

Контроль за исполнением документов вклю чает в себя следуюшее:

-непосредственную  проверку и регулирование хода исполнения;

-учет и анализ результатов исполнения контролируеммх документов; 

-контроль за сроками исполнения документов.

Контроль за исполнением документов осуш ествляется руководителями 

учреж дений, его структурньгх подразделений или лицами, которьш  поручена 

эта работа. К онтролю  подлеж ат наиболее в аж н и е  входяш ие, исходяш ие и 

внутренние документм .

С роки  и сп ол н ен и я  д окум ен тов  б н в а ю т  и н д и ви д уал ьн м е и ти повм е. 

Документм, п рислан нн е в адрес учреж дения, подлежат исполнению  в течении 

10 дней. Телеграммьг и телефонограммм исполняю тся в срок от 2 до 5 дней. 

Если срок исполнения на документах не указан, то они долж нм  исполняться в 

т е ч е н и и  10 д н е й . Е сл и  д о к у м е н т  и с п о л н е н , т .е. воп росьг  р е ш е н м  и 

корреспонденту дан  ответ по сушеству, на документе в левом ниж нем углу 

делается отметка об исполнении. Снять документ с контроля может только то
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д о л ж н о с т н о е  л и ц о . которое п о с т а в и л о  его  на к он трол ь . С вед ен м я  об 

псполненпп п снятип с контроля вносятся в контрольную  карточку.

К онтрольн ая  к ар то ч к а  для  учета  докум ентов

Дата 200 r.

Bii.4 докумснта

Коррсспондснт

№___

Дата поступлсння Пндскс

Краткос содсржанпс __

Рсзолюция плп кому направ.чсн докумсн г_____

Огвстствсннос лнцо: срок:

------

Прмнятмс рсшсния

ОтвстствснниП ча контроль

Отмстка о контролс: 

1.

3.

1 Iciio.lllllio.lb

Отмстка об псполнснш! докумснта 

Срок

Komv отправлсн докумснт

Дага исполнснпя

ФИО, получившсго докумснт подпись лата Врсмя

Порядок передачи документов в архив

В структурнмх подразделениях учреж дения документм долж нь 1 храниться 

еш е год после окончания текуш его года. Н апример, дела за 2003 г. долж нм 

сдаваться в архив в 2005 г. Подготовка к сдаче дел в архив включает:

• проведение экспертизм научной и практической ценности документов;

•  оформление дел к передаче в архив;
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• составленпе описей на дела с постоянньш  и долговрем еннмм сроками 

хранения.

Все работь) по п ередаче лел в архив должньг п роводиться  под мето- 

ди чески м  руководством  сотрудников архива. Д ля п ровед ени я  экспертизм  

ц е н н о с т и  д о к у м е н т о в  и о тб о р а  их на г о с у д а р с т в е н н о е  х р а н е н и е  илн 

уничтож ение создается экспертная комиссия, состав которой оф орм ляется 

приказом руководителя учреж дения. Как правило, председателем назначается 

заместитель руководителя учреж дения или главньш бухгалтер.

Ж У Р Н А Л  

регистрации входяшнх документов

Дата пос- 

тупления 

и индекс 

документа

Корреспондент, 

дата и индекс 

поступившего 

документа

Краткое

содержание

документа

Резолюция 

или кому 

направлен 

документ

Отметка об 

исполнении 

документов

Ж У Р Н А Л

рсгнстрацни исходяших и внутренннх документов

Дата и 

индекс 

документа

Корреспондент Краткое содержание 

документа

Отметка об 

исполнении
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Тема: КОНТРОЛИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ. 

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ ИНСПЕКТИРОВАНИЕ II АУДИТ

I В идь 1 контроля ф инансово-хозяйственной деятельности аптечнь 1\  

учреж дений

2. Государственнь:й контроль деятельности  хозяйствуюш их субъектов 

Контроль oom ero порядка.

4. К онтролирую ш ие органм.

5. Видь! проверок: проверка. в том числе ревизия. встречная проверка, 

проверка в порядке контроля

6. П ериодичность и сроки проведения проверок

7. О снование для проведения плановой проверки

8. В неплановме проверки деятельности  хозяйствуюш их субъектов

9. П онятие об аудиторской деятельности

10. Аудиторская организация

11. П рава и обязанности аудиторской организации

12. Аудиторская проверка

13 .0граничения при проведении аудиторской проверки

14.Специализированньгй (ф армацевтический) контроль ф армацевтической 

деятельности

15.П орядок проведения ф арминспектирования 

1б.О ф ормление результатов ф арминспектирования

Ф инансово-хозяйственная деятельность фармацевтических предприятий 

и ап течн м х  учреж ден и й  проверяется  разли чн ьш и  органам и, наделеннм м и 

п равам и  государственн ого  н адзора и контроля. В соврем ен н м х  услови ях  

ф у н к ц и ям и  го су д ар ств ен н о го  н а д зо р а  явл яю тся  не только  п р и см о тр  за 

действиям и хозяйствую ш его субъекта с целью  вуявления недостатков, но и

поддерж ка объективнмх действий фармацевтической организации, оказание
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efi помошн в предотвраш енпи нарушений п направленне ее деятельности в 

законное русло.

Государственнъш контроль фармацевтпческой деятельностп включает: 

r  контроль оош его порядка:

r  спецпалнзнрованньш  (фармацевтпческпй) контроль.

Контроль обш его порядка осуш ествляется контролирую ш имн органам и. 

К о п тр о л н р у ю ш н е  o p ra iib i -  мннистерства н ведомства, уполном оченнм е 

закон одательством  осуш ествл ять  контроль деятел ьн ости  хозяйствую ш пх 

су б ъ ек т о в . К о о р д и н а ц и я  д е я т е л ь н о с т м  к о н т р о л и р у ю ш и х  о р г а н о в  

осуш ествляется сп еци альньш  уполномоченнъш  органом , реш ения которого 

в части проведения проверок деятельности хозяйствуювдих субъектов являются 

обязательнмми. О сновнм м и задачами специально уполномоченного органа 

являются:

о к оорд и н ац и я  д е я т е л ь н о с т и  к о н тр о л и р у ю ш и х  о р ган о в  по в о п р о сам  

осуш ествления проверок деятельности хозяйствую ш их субъектов; 

о р а зр а б о т к а  к о о р д и н а ц и о н н м х  п л ан о в  п р о в е р о к  д е я т е л ь н о с т и  

хозяйствуюш их субъектов, включая комплекснме проверки и ревизии, не 

допускаю ш ие дублирование деятельностн контролируюицих органов; 

о осу тествл ен и е  контроля за деятельностью  контролирую ш их органов в 

части соблю ден ия коорди нац и онн ш х планов п ровед ен и я  проверок  и 

недопуш ения п ровед ени я  внеплановм х п роверок  без согласования со 

специально уполномоченньгм органом.

Г осударствен н ьш  к он трол ь  д ея тел ь н о сти  хозяй ствую ш и х  субъектов  

осутествляется  путем:

о Проверки, в том числе ревизии, встречной проверки, проверки в 

порядке контроля; 

о А нализа статистической и другой информации; 

о И нспектирования подведомственних органов.

Х о з я й с т в у ю ш н й  с у б ъ е к т  -  п р е д п р и я т и е  н е за в и с и м о  от ф о р м м

собственности, заним аю ш ееся предпринимательской деятельностью .
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Провсрка -  е д и н о в р е м е н н ь ш  к о н т р о л ь , о с у ш е с т в л я е м ь ш  

контролирую ш пмп органам н. за исполненпем хозяйствую ш имп субъектамп 

законов и iiHbix актов законодательства. регулпруюшмх их деятельность.

Встрсчная провсрка -  п ро вер к а . зак л ю ч аю ш аяся  в со п о ставл ен м п  

документов. связанних между собой единством операцнй и находяшимнся в 

различнмх хозяйствую ш пх субъектах или в разнм х подразделениях одного 

хозяйствую ш его субъекта. Встречнме проверки в хозяйствую ш их субъектах 

о с у ш е с т в л я ю т с я  в ходе  р а с с л е д о в а н и я  по у г о л о в н ь ш  на о с н о в а н и я  

постановления о назначении проверки либо контролируюш ими органами по 

р еш ен и ю  сп еи и ал ь н о  у п о л н о м о ч ен н о го  ор ган а . В с т р е ч н и е  п р о вер к и  в 

хозяйствую ш их субъектах допускаю тся только в части их взаимоотнош ений с 

проверяем ьш  хозяйствую ш им субъектом.

Проверка в порядке контроля п р о в е р к а , о с у ш е с т в л я е м а я  

контролм рую ш им и органам и  за у стран ен и е хозяйствую ш им и субъектам и 

наруш ений, отмеченнмх предьиуш ей проверкой.

O cH O B H biM ii принцнпами осушествлення государственного контроля 

деятельности хозяйствуюших субъектов являются:

о законность, объективность и гласность в деятельности контролируюш пх 

органов ;

о заш ита прав и законних интересов ю ридических и ф изических лиц; 

о невмеш ательство в деятельность хозяйствую ш их субъектов 

П р о в е р к а  д е я т е л ь н о с т и  х о зя й с тв у ю ш и х  су б ъ ек то в  о с у ш е с т в л я е т с я  

д о л ж н о с т н ь ш и  л и ц ам и  к о н тр о л и р у ю ш и х  о р ган о в . Д ол ж н остн ьте  л и ц а  

контролирую ш их органов подлеж ат аттестаци и  в порядке, установленном  

законодательством .

Д о п у с к  д о л ж н о с т н м х  л и ц  к о н т р о л и р у ю ш и х  о р г а н о в  к п р о в е р к е  

д е я т е л ь н о с т и  х о зя й ств у ю ш и х  су б ъ ек то в  о с у ш е с т в л я е т с я  при н ал и ч и и  

специального удостоверения установленного образца и оснований. О снованием  

д ля  п р о в е д е н и я  п л а н о в о й  п р о в е р к и , в том  чи сл е  реви зи и  д е я те л ь н о с ти  

хозяйствую ш их субъектов являются:
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о в ь ш н с к а  из к о о р д н н а ц и о н н о г о  п л ан а  о с у ш е с т в л е н п я  п р о в ер о к  

д ея тел ьн о стм  х о зя м ств у ю ш п х  субъ ектов . в ь и а н н а я  сп ец м ал ьн ьш  

уполномоченньш  органом  плм его соответствуюш пм террпториальньш  

подразделенпем:

о п р п к а з  к о н т р о л п р у ю ш е го  о р га н а . м зд ан н ьш  на о с н о в а н п п  

коордпнацнонного плана пли решения спецпального уполномоченного 

органа о проведении внеплановой проверкп. в том числе ревизим. с 

указаннем целей проверкн. состава проверяюш их долж ностнь 1х лиц и 

сроков проведения проверки.

О сновани ем  для п ровед ени я  проверок  деятел ьн ости  хозяйствую ш нх 

субъектов органами п рокуратурм , внутренннх дел и службът нацнональной 

безопасности  является н али чие возбуж денного уголовного дела. П ри этом 

п роверкой  мож ет о х в атм ваться  д ея тел ь н о сть  хозяй ствую ш его  субъекта, 

связанная  только с возбужденнь!М  уголовн ьш  делом , о чем долж но  бь1ть 

указано в постановлении о назначении проверки.

Х озяйствую ший объект вправе получать от Республиканского совета по 

к о о р д н н а ц н п  д е я т е л ь н о с т и  к о н тр о л и р у ю ш и х  о р г а н о в  и ли  его  

с о о т в е т с т в у ю ш е г о  т е р р и т о р и а л ь н о г о  п о д р а зд е л е н и я  и н ф о р м а ц и ю , 

касаю ш ую ся его проверки (дата, вид планируемой проверки, наименование 

контролирую ш его органа и т.д.)-

П р о вер к и  х о зя й ств у ю ш и х  су б ъ ек то в , не связанньле с рев и зи ей  их 

х о зя й с т в е н н о й  д е я т е л ь н о с т и , о с у ш е с т в л я ю т с я  с о о т в е т с т в у ю ш и м и  

к о н тр о л и р у ю ш и м и  о р ган ам и  (п о ж ар н о го , с ан и тар н о го , в ете р и н ар н о го , 

энергетического надзора и другим и), как правило в ходе единоврем еннм х 

комплекснь!х проверок.

Сроки проведения проверок деятельности хозяйствуюш их субъектов не 

должнь) п ревьш ать тридцати календарнмх дней. В исклю чительнмх случаях 

п о р еш ен и ю  Р е с п у б л и к а н с к о го  с о в е т а  по к о о р д и н ац и и  д е я т е л ь н о с т и  

контролирую ш их органов этот срок может бм ть продлен.
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В случае прнвлеченпя для проведения проверки спецналнста. аудитора 

(ау д н то р ск п х  фмрм). расходь! по п р о вед ен п ю  эксп ер тп зь 1 (аудпторскн х  

п р о в е р о к )  п р о н зв о д я т с я  то л ьк о  за сч ет  к о н тр о л и р у ю ш и х  о р г а п о в . 

назначаю ш их этм проверки. Прм прпвлеченпи спецпалмста н илн аудиторов 

обязательно предъявляется когшя договоров между контролирую ш нм органом 

и специалистом  (аудитором). В договоре долж нм бьи ь указанм Ф .И.О.. место 

работм и долж ность специалиста (аудитора). Н еобходимьш  условнем данного 

д о го в о р а  я вл яется  у сл ови е  о тв етст в ен н о ст н  сп ец и ал и ста  (ауд и тора) за 

п р ави л ьн о сть  экспертного (аудиторского) заклю чения и его соответстви е 

законодательству Республики Узбекистан.

П лановм е проверки хозяйствую ш их субъектов могут осуш ествляться не 

чаш е одного раза в год по реш ению  Республиканского совета по координации 

д е я т е л ь н о с т и  к о н т р о л и р у ю ш и х  о р г а н о в . П р о в ер к а  д е я т е л ь н о с т и  

хозяйствуювдего субъекта, своевременно и в полном объеме уплачиваю ш его 

налоги и платежи в бюджет и внебю дж етнме фондьл. соблю даю ш его другие 

н о р м м  и п рави л а , и м ею ш его  со о тветств у ю ш и е  еж его д н м е  зак л ю ч ен и я  

аудиторов, осуш ествляю тся контролирую ш ими органами, как правило не чаше 

одного раза в два года.

Периоднчность и сроки проведения проверок

П роверки  деятельности хозяйствую ш их субъектов могут осувдествляться 

в п лан овом  п орядке не чаш е одн ого  раза в год по реш ен ию  сп ец и альн о  

уполномоченного органа. П роверки деятельности хозяйствуювдих субъектов, 

своевременно и в полном объеме уплачиваю ш их налоги и другие обязательнме 

платежи. соблю даю шие другие нормь! и правила, имеювдих соответствую ш ие 

еж е го д н м е  зак л ю ч ен и я  ауди торов , о су ш еств л яю тся  к о н тр о л и р у ю ш и м и  

органам и не чаш е одного раза в два года.

С роки  проведения проверок деятельности хозяйствую ш их субъектов не 

долж нм  п р ев ь ш ать  30 календарнм х  дней . В исклю чительнм х случаях, по 

р еш ен и ю  сп ец и альн ого  уп о л н о м о ч ен н о го  органа, этот  срок  м ож ет бм ть 

продлен.
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Внсплаповме провсркн

Основанмем для проведення внеплановой проверкм леятельностп хозяйствуюшпх 

субъектов, является решение спецпального уполномоченного органа по проведению 

внеплановом проверкп. с указанпем напменованмя проверяемого ооъекта. целей. 

сроков проведенпя проверкп и обосновьш аю ш пх её прпчпн. а также прпказ 

соответствую ш его контролпруюш его органа. осуш ествляю ш его проверку. с 

указанием состава должностнььх лиц и сроков проведенпя проверки.

В неплановм е проверки осуш ествляю тся контролирую ш ими органам и в 

случаях:

о н е о б х о д и м о с т и  п р о в е д е н и я  п р о в е р о к , в н т е к а ю ш н х  нз р е ш е н и я  

правительства Республики Узбекистан; 

о поступлен ия в контролирую ш ий орган доп олн ительн м х  сведен ий  о 

ф актах наруш ения хозяйствую ш им субъектом  законов и инм х актов 

законодательства; 

о предотвраш ения возникновения чрезвм чайнм х ситуаций; 

о о сл о ж н ен и я  с а н и т а р н о -э п и д е м и о л о ги ч е с к о й  о б стан о в к и , а так ж е  

вероятности завоза и распространения инф екционнмх заболеваний из 

сопредельнм х государств.

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЬ1Й (Ф А РМ А Ц ЕВТИ ЧЕСКИ Й ) КОНТРОЛЬ 

Ф А РМ А ЦЕВТИ ЧЕСКИ Х  У ЧРЕЖ ДЕН И Й  И П РЕДП РИЯТИЙ

С п ец и ал и зи р о ван н м й  (ф ар м ац евти ч еск и й ) контроль хозяйствую ш их 

субъектов, занимаю ш ихся ф армацевтической деятельностью  независимо от 

о р г а н и з а ц и о н н о -п р а в о в м х  ф о р м  и в е д о м с т в е н н о й  п р и н а д л е ж н о с т и  

осуш ествляется Ф армацевтической инспекцией, которая является структурнмм 

подразделением  Главного Управления по контролю  качества лекарственннх 

средств и медицинской техники. И нспектирование осуш ествляется согласно 

п л а н а -г р а ф и к а , у т в е р ж д е н н о го  н а ч а л ь н и к о м  Г л ав н о го  У п р ав л ен и я , 

согласованного с республиканским  С оветом  по координации деятельности  

контролирую ш их органов РУз.

77



OcHOBHbiMii задачамп Ф арминспекции является: 

r  о с у ш е с т в л е н и е  м н е п е к т п р о в а н н я  к ач еств а  ф а р м а ц е в т п ч е с к о м  п 

медпцинской продукцми в процессе производства. мзготовления, хранення, 

транспортнровкм. реалнзацпи н использования:

>  контроль за соблю дением пнспектмруемьш н субъектами законодательства. 

регулирую ш его  в о п р о см  качества ф арм ац евти ческой  и м едиц и нской  

продукции, и обязательньлх требований стандартов качества.

В соответствии с возлож енньш и на нее задачами Ф арминспекция вьшолняет 

следуювдие функции:

контролирует наличие государственной лицензии и соблю дение условий 

лицензионного соглаш ения;

контролирует соблю дение и нсп ектируем ьш и  субъектам и обязательнм х 

требований государственнь 1х и отраслевмх стандартов к фармацевтической 

и медицинской продукции (фармакопейнмх статей, технических условий, 

производственньтх реглам ентов , техн ологи чески х  и н струк ц и й , другой 

н о р м ати в н о й , т е х н и ч е с к о й  и р у к о во д яш е й  д о к у м е н т а ц и и , в кл ю ч ая  

требования к упаковке и маркировке);

проводит инспектирование фармацевтических предприятий по вопросам 

организации производства и контроля качества вьш ускаеммх, реализуеммх 

лекарственнь!х средств и изделий медицинского назначения в соответствии 

с « П р а в и л а м и  и н с п е к т и р о в а н и я  п р е д п р и я т и й , о с у ш е с т в л я ю ш и х  

производство лекарственнм х средств и изделий медицинского назначения»; 

проводит контроль за соблю дением действую ш их стандартов в аптечньтх 

у ч р е ж д е н и я х  в п р о ц е с с е  и зг о т о в л е н и я , х р а н е н и я  и р е а л и за ц и и  

лекарственнм х средств и изделий медицинского назначения; 

п р о в о д и т  к о н т р о л ь  за  со б л ю д е н и е м  д е й с т в у ю ш и х  с т а н д а р т о в  в 

уполномоченньтх контрольно-аналитических  службах, осуш ествляю ш их 

фармацевтическую  деятельность;
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в н о см т  п р ед л о ж ен п я  р у к о в о д с т в у  Г л ав н о го  У п р а в л е н н я  о в м д ач е  

предпнсанмп пнспектпруем ьш  субъектам прп вьшвленмм лекарственнь 1х 

средств п нзделий медииинского назначения:

a) н е с о о т в е т с т в у ю ш и х  т р е б о в а н п я м  н о р м а т п в н о -т е х н п ч е с к о й  

документацпп:

b) не прошедшмх регистрацию :

c) прн вьшвленнн несоответствия организацип производства (помеш ения, 

оборудование. персонал. контроль качества п норматпвно-техническая 

документация) и технологии производства утверж деннмм стандартам;

d ) при в м я в л е н и и  н е с о о т в е т с т в и я  о р г а н и за ц и и  и р е а л и за ц и и  

л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  м и зд е л и й  м е д и ц и н с к о г о  н а зн а ч е н и я  

дей ствую ш и м  стан д ар там  в ап теч н м х  у ч р еж д ен и ях  (п о м еш ен и я , 

персонал, документьт удостоверяю ш ие качества и хранение).

контролирует вьгполнение инспектируем ьш и субъектами предписаний 

Главного Управления по улучш ения качества и предупреж дению  вьшуска 

л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  и и зд е л и й  м е д и ц и н с к о г о  н а зн а ч е н и я  не 

соответствуюш их требованиям стандарта;

рассм атривает заявления, ж ал о б и  по воп росам . отн осятся  к качеству 

лекарственнмх средств и изделий медицинского назначения. П ринимает 

необходимме мерь 1 через Главного Управления, а также проводит прием 

населения по даннмм вопросам;

у ч ас тв у ет  в р аб о те  л и ц е н зи о н н о й  ком и сси и  по ф ар м ац ев ти ч еск о й  

деятельности М инистерства здравоохранения Республики Узбекистан, т.е. 

обследует условия производства вводиммх в эксплуатацию  предприятий 

с целью  вьшачи заключения в пределах компетенции Ф арминспекции; 

о к азш в ает  п л атн м е  у сл у ги  п р о и зв о д с т в е н н ь ш  п р е д п р и я т и я м  при 

о б сл ед о в ан и и  с ц елью  л и ц е н зи р о в а н и я . на о сн о в е  у тв ер ж д ен н о го  

прейскуранта.
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Фарминспскцня имсет право:

участвовать в проведенпи Государственного арбнтраж ного контроля при 

разногласиях между поставш иками и потребителями по вопросам качества 

лекарственнь1Х средств и изделий медицинского назначения; 

беспрепятственно входнть. с соблю дением установленного порядка доступа. 

во  все  п ом еш ен и я  и н сп ек ти р у ем м х  субъ ек тов  во врем я вьш о л н ен и я  

возлож еннм х на них задач;

и зм м а ть  о б р а з ц н  л ек ар ств ен н ь гх  с р е д с т в  и и зд ел и й  м е д и ц и н с к о го  

назначения для проведения анализов и испьгганий, с целью определения 

качества в процессе производства, изготовления, хранения и реализации 

лекарственнм х средств;

получать письменньге объяснения от руководителей и других долж ностнм х 

л и ц  и н с п е к т и р у е м м х  с у б ъ е к т о в  по ф ак там  н ар у ш ен и й  т р е б о в а н и й  

законодательства и действую ш их стандартов;

п ри вл екать , при н еобходи м ости  тех н и ч ески е  средств  и сп ец и ал и сто в  

п р е д п р и я т и й , о р г а н и за ц и й  и у ч р е ж д е н и й , по с о г л а с о в а н и ю  с их 

руководителями, для инспектирования хозяйствую ш их субъектов; 

при необходимости, давать рекомендации по устранению  несоответствий 

усоверш енствованию  способов производства, методов контроля и системм 

качества.

Фарминспекция обязана:

в ь ш о л н я т ь  т р е б о в а н и я  З а к о н а  «О  л ек ар ствен н ьл х  с р е д с т в а х  и 

фармацевтической деятельности», других законодательнмх и нормативнмх 

актов;

строго соблюдать конф иденциальность проводимь 1х проверок; 

представлять подробньш  акт о соблю дении инспектируем ьш  субъектом 

закон одател ьства  Р еспублики  У збекистан , о тр асл ев н х  норм ативньгх и 

р у к о в о д я ш и х  д о к у м е н т о в , а т а к ж е  т р е б о в а н и й  р е г и с т р а ц и о н н о й  и 

лицензионной документации при производстве, изготовлении, хранении,
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р е а л и за ц п и  n к о н тр о л е  к ач еств а  лек арствен н ьтх  ср ед ств  и и здел и й  

медицинского назначенпя.

Контролмрованпе и лицензированне деятельносттт связанной с оборотом 

н ар к о т и ч еск п х  л е к а р с т в е н н н х  сред ств  и п р ек у р со р о в  о су ш еств л яется  

К ом итетом  по контролю  наркотм ков прп Г лавном  уп равлен ии  контроля 

качества лекарственних средств и медицннской техникн.

Минпс герство здравоохрапенмя 
Республики Узбекистаи

ГЛАВНОЕУПРЛВЛЕНИЕ 
по кои тролю  качества лскарствемньш  

средств ii медицпнском технпкн 

+ —

Ф армм нспекцня

Контролирование фармацевтической деятельности. связанной:

Производство Оптовая торговля Розннчная Внугрнаптечное
лекарствеш шх лекарственнь1ми торговля изготовление

срсдств н срсдствами и лекарствсннь]мн лекарственнмх
изделии и м н средствами и средств

медицннского ИМН
пазначения

(ИМН) \

К ом нтет по контролю  п аркотп ков  

♦
Деятельность. связанная с оборотом 

наркотических средств и изделий 
медицинского назначения
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ПОНЯТИЕ ОБ АУДИТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 
А>’ДИТОРСКИЕ ПРОВЕРКИ

Пол ауднторской деятсльностью понммается пред-прмнимательская 

леятельность аудиторских организа-цпй по проведению  аудиторских проверок 

и оказанпю  инм х сопутствую ш их проф ессиональнм х услуг. О суш ествление 

аудиторской деятельности  органам и государственной власти и управления 

запреш ается.

Ауднтор - физическое лицо, имею ш ее квалификационньш  сертификат 

аудитора. Аудитор может привлекаться к проведению  аудиторской проверки, 

если он состоит в штате аудиторской организации или в случае заключения 

аудиторской организацией с ним договора граж данско-правового характера. 

А уди тор  в со о тв е тств и и  с зак о н о д ател ьство м  н есет  п ер ед  ауди торской  

организацией ответственность за уш ерб, причиненньш  в результате проведения 

некачественной аудиторской проверки, разглаш ения коммерческой тайнь 1 и 

инм х действий. повлекш их убн тки  для аудиторской организации.

Помошник аудитора - ф изическое лицо, не имею ш ее квалификационньш  

сертиф икат аудитора и участвую ш ее в аудиторской проверке по поручению  

аудитора без права подписи на аудиторском отчете, аудиторском заключении, 

экспертном заклю чении аудитора и ином официальном документе, связанном 

с про-ведением  ауциторской проверки.

Условия труда помош ника аудитора определяю тся трудовнм  договором, 

заклю ченньш  в порядке, установленном законодательством.

На пом ош ника аудитора распространяется  обязанность  не разглаш ать 

сведения, полученнме им при осуш ествлении аудиторской проверки. Время 

р а б о т м  в к а ч е с т в е  п о м о ш н и к а  ау д и т о р а  в к л ю ч а е т с я  в с та ж  работьт, 

необходимьш  для получения квалификационного сертификата аудитора.

Аудиторская организация -  ю ридическое -  лицо, имею ш ее лицензию  

на осуш ествление аудиторской деятельности. А удиторские организации в своей 

деятельности  являю тся независим ьш и. А удиторские организации не могут,
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создаваться министерствамн. государственньш и комитетами. ведомствами п 

д р угм м п  о р ган ам и  г о с у д а р с т в е н н о г о  n х о зя й с т в е н н о г о  у п р а в л е н п я . 

А у д и т о р ск п е  о р г а н п за ц и и  м о г у т  с о зд а в а т ь с я  и о с у ш е с т в л я т ь  свою  

деятельность  в лю бон органи зац пон н о-п равовоп  ф орме. предусмотренном 

законодательством. sa псклю чением  открнтого акцпонерного обш ества. прп 

соблю дении следую ш их обязательнь!х условин:

S  не менее 51 процентауставного капптала аудиторской организации должно 

принадлеж ать одному или нескольким аудиторам (за исклю чением случаев 

со-здания аудиторской организации - филиала или дочернего предприятия 

иностранной аудиторской организации);

'S  штатная численность аудиторской организации должна состоять не менее 

чем из двух аудиторов;

S  руководителем аудиторской организации должен бн ть только аудитор;

■S наличие уставного капитала аудиторской организации, предусмотренного 

законодательством.

А удиторские орган и зац и и  п одл еж ат государственн ой  регистрац ии  в 

М инистерстве юстиции Республики Узбекистан. М инистерство юстиции ведет 

государственнмй реестр аудиторских органнзаций. Порядок государственной 

регистрации аудиторских организаций , и ведения государственного реестра 

аудиторских организаций устанавливается законодательством.

Аудиторские организации осуш ествляю т аудиторс-кую деятельность на 

основании заклю ченного договора об  оказании аудиторских услуг при наличии 

полиса страхования своей граж данской ответственности.

Права аудиторской организации 

Аудиторская организация им еет право:

S  п р о в о д и т ь  п р е д в а р и т е л ь н о е  о зн а к о м л е н и е  с у ч р е д и т е л ь н и м и  

д о к у м ен там и  и д о к у м ен там и  б у х гал тер ск о го  у ч е т а  и ф ин ан совой  

о т ч е т н о с т и  х о зя й с т в у ю ш е го  с у б ъ е к т а  дл я  п р и н я т и я  р еш ен и я  о 

проведении аудиторской проверки;
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■S получать. прм проведени п  аудиторской проверки  в полном  объем е 

документацпю  хозяйствуюш его субъекта. связанную  с осуш ествленпем 

им ф и н а н с о в о -х о з я й с т в е н н о й  д е я т е л ь н о с т н . а т ак ж е  п р о в е р я т ь  

фактическое налмчие любого нмушества. и фактнческое состоянме любшх 

обязательств. учтеннмх в этой документации:

S  п о л у ч а т ь  ycTHbie и п и с ь м е н н м е , р а з ъ я с н е н и я  от  м а т е р и а л ь н о  

ответств ен н и х  ли ц  хозяйствую вдего субъекта по возникш им  в ходе 

ау д и то р ск о й . п р о в е р к и  в о п р о с а м  д о п о л н и т е л ь н м е  с в е д е н и я . 

необходимме для аудиторской проверки;

S  получать от хозяйствуюшего субъекта письменнме 

подтверждсния ииформации трстьих лиц;

■S о т к а за т ь с я  от  п р о в е д е н и я  ау д и то р ск о й  п р о в е р к и  в с л у ч а е  

н е п р е д с т а в л е н и я  х о зя й с т в у ю ш и м  с у б ъ е к то м  всей  и н ф о р м а и и и . 

необходимой для составления достоверного аудиторского заклю чения; 

S  п р и в л е к а т ь  в у с т а н о в л е н н о м  п о р я д к е  к у ч а с ти ю  в п р о в е д е н и и  

аудиторской проверки аудиторов и HHbix специалистов.

Аудиторская организация может иметь и и н н е  права в соответствии с 

законодательством .

Обязанностн аудиторскон организации

А у д и то р ск ая  о р га н и за ц и я  м о ж ет  за н и м а т ь с я  только  ау д и то р ск о й  

деятельностью  и обязана:

■S соблю дать при осуш ествлени и  аудиторской деятел ьн ости  требован ия  

законов и инм х актов законодательства;

■S предъявлять по требованию  заказчика перед заклю чением  договора на 

п р о в е д е н и е  ауди торской  п р о в ер к и  со о т в е тств у ю ш у ю  л и ц е н зи ю  на 

осутцествление аудиторской деятельности, квалификационньш  сертификат 

аудитора (аудиторов);

■S п р е д с т а в л я т ь  по зап р о с у  х о зя й ств у ю ш его  су б ъ ек та  и н ф о р м ац и ю  о 

требованиях  законодательства по проведению  аудиторской проверки , о
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норм ах актов законодательства. на котормх осн овм ваю тся  замечания 

ауднтора:

со б л ю д ать  к о н ф н д е н ц н а л ь н о с т ь  н н ф о р м а ц и п . п о л у ч е н н о й  при 

осуш ествленни аудиторской проверкп;

S  отражать в аудиторском отчете ф акть 1 нарушения законностм фннансово- 

хозяйственннх операций и предложення по нх устранению :

S  в случае обнаруж ения фактов, явно свидетельствую ш их о причинении 

хозяйствуюш ему субъекту убмтков его долж ностннм и лицами и -другимн 

р а б о т н и к а м и , с о о б ш а т ь  об  это м  р у к о в о д ст в у  (с о б с т в е н н и к у )  

хозяйствуюш его субъекта и делать соответствуюш ую  запись в аудиторском 

отчете . В н еобходи м м х  сл учаях  треб овать  созм ва  обш его  собран и я 

участников (акиионеров) в порядке, установленном законодательством, 

дл я  д о в е д е н и я  р езу л ь т а т о в  ау д и т о р ск о й  п р о в е р к и . А у д и то р ск ая  

о р г а н и з а ц и я  м о ж е т  н ести  и и н м е  о б я за н н о с т и  в с о о т в е т с т в и и  с 

законодательством.

О тветственность аудиторской организации 

А удиторские органи зац ии  н есут  ответственностъ  перед  заказчикам и 

аудиторской проверки, хозяйствую ш им субъектом и другими пользователями 

ф инансовой отчетности  за п ричинение им уш ерба вследствие составления 

аудиторского заклю чения, содерж аш его неправильньш  вмвод о финансовой 

отчетности и иной финансовой информации хозяйствуюшего субъекта.

У бнтки , вклю чая у п у т е н н у ю  внгоду, п ричинен-нм е хозяйствую ш ему 

субъекту и (или) заказчику аудиторской проверки в результате некачественного 

или ненадлежавдего проведения аудиторской проверки, подлежат возмеш ению  

в порядке, установленном законодательством.

Ауднторская проверка —  п р о в ер к а  ауди торски м и  о р ган и зац и я м и  

ф и н а н с о в о й  о т ч е т н о с т и  и с в я за н н о й  с ней  ф и н а н с о в о й  и н ф о р м ац и и  

хозяйствую ш его субъекта с целью  установления достоверности и соответствия 

ф инансовой отчетности  и иной ф инансовой  инф ормации законодательству. 

Аудиторская проверка осуш ествляется в обязательной и инициативной формах.
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О б язател ьн о й  аудиторскон  п ровсрк с  ежегодно подлежат:

>- акционерньш обшества;

>  банки и инь 1е кредитнью организации;

>  страховме организации;

>  инвестиционнме и инме фондм. аккулiулн р у ю ш п е  с редства ю ридических 

и ф изических лиц, и их управляю ш ие компании;

>  благотворительнне и инм е обш ественнм е фондь 1 источниками, котормх 

являю тся добровольнне отчисления ю ридических и физических лиц;

>  вн еб ю д ж етн м е  ф он д ьқ  и сто ч н и к ам и , о б р азо ван и я  сред ств  к о т о р и х  

являю тся предусмотреннме законодательством обязательнме отчисления, 

производимм е ю ридическими и физическими лицами;

>  х о зя й с т в у ю ш и е  суб ъ ек ть !, и м е ю ш и е  в у с т а в н о м  ф о н д е  д о л ю , 

принадлеж аш ую  государству.

Заказчиком обязательной аудиторской проверки вм ступает хозяйствую - 

ш ий субъект. В иб ор  аудиторской организации согласуется с собственником, 

обш им  собранием участников (акционеров) хозяйствуюш его субъекта.

Уклонение от проведения обязательной аудиторской проверки влечет за 

собой  взмскание ш трафа, с хозяйствую ш его субъекта в размере от стократ до 

пятисоткратного размера минимальной. заработной платьк а также привлечение 

его руководителя к ответственности, установленной законодательством. Уплата 

ш траф а не освобож дает хозяйствую ш ий субъект от проведения обязательной 

аудиторской проверки.

Иницнативная аудиторская проверка может проводиться по реш ению  

хозяйствую ш его  субъекта или других, заказчиков аудиторской п роверки  в 

порядке, предусмотренном законодательством.

Предмет, сроки и другие условия проведения ини-циативной аудиторской 

п роверк и  оп ределяю тся  договором  о п ровед ен и и  аудиторской п роверки , 

за к л ю ч а е м ь ш  м еж ду  зак азч и к о м  ау д и торск ой  п р о вер к и  и ау д и то р ск о й  

организацией.
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П р а в а  ii о б язан н о стк  хозяйствую ш его  суб ъ ск та  п р и  п ровсдсш ш  

аудн торской  п ровсрк н

Х озяйствуюишп субъект. в отнош енпи которого проводптся аудмторская 

проверка. нмеет право:

r  получать аудиторский отчет м аудпторское заключение. 

r  получать от аудиторов консультации и рекомендацип о порядке ведения 

б у х гал т ер ск о го  у ч ета . со став л ен м я  ф и н ан со во п  о тч етн о стп  и об 

исправлении обнаруж еннмх недостатков и нарушений.

Х озяйствую тий  субъект, в отнош ении которого проводится аудиторская 

проверка, обязан:

r  создать аудитору н адлеж аш ие услови я для проведени я аудиторской 

проверки в сроки, определеннъте в договоре о проведении аудиторской 

проверки, и предоставлять ему необходимую документацию ;

>  устранять вмявленш ле в ходе аудиторской проверки наруш ения правил 

ведения бухгалтерского учета, составления ф инансовой  отчетности и 

порядка исчисления налогов и других обязательнмх платежей. 

Х озяйствую ш ий субъект не вп раве  соверш ать каки е-ли бо  действия 

(б езд ей стви е) в ц елях  уклон ен и я  л п б о  восп р еп ятств о ван и я  проведени ю  

аудиторской проверки, осуш ествляемой в соответствии с настояшим законом.

З а к а з ч и к  а у д и т о р с к о й  п р о в с р к н  -  х о зя й ств у ю ш и й  субъект, его 

собственник, а также участники и акционерьқ имеюьцие, в уставном капитале 

долю  в размере не менее установленной законодательством контролируюшие 

или п равоохран ительн м е органьқ инициирую ш ие проведение аудиторской 

проверки.

Заказчик аудиторской проверки имеет право:

>  самостоятельно вм бирать аудиторскую организацию ;

>  определять направление и объем аудиторской проверки при инициативной 

аудиторской проверке;

>  получать от аудиторской организации необходимую информацию о нормах 

актов законодательства, на котормх основь1ваются замечания аудитора.
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З а к а з ч и к  а у д и т о р с к о й  п р о в е р к и  о б я з а н .  с в о е в р е м е н н о  о гт л а ч и в а т ь  

а у д и то р с кн е  у с л у г и  в с о о т в е т с т в и п  с д о го в о р о м  н а  п р о в е д е н п е  а у д и то р с ко й  

п р о в е р к н .

В м е ш а т е л ь с т в о  в д е я те л ь н о сть  а у д п то р с ко й . о р га н и з а ц и и  не д о п у с ка е т с я . 

В о з д е й с т в п е  в к а к о й  ob i то  н и  б ь м о  ф ор м е на  а у д и т о р с к у ю  о р га н и з а ц и ю . a 

т а к ж е  н а  ее р а б о т н и к о в  с ц е л ь ю  в о с п р е п я т с т в о в а н и я  о с у ш е с т в л е н м я  

н е з а в и с и м о й  а у д и то р с ко й  п р о в е р ки  вл ечет  о т в е т с т в е н н о с т ь  в с о о т в е т с т в и и  с 

з а ко н о д а т е л ь с тв о м ;

Проведенне аудиторских провсрок по нннциативе 

контролируюидих или правоохранительнмх органов 

А у д и т о р с к а я  п р о в е р к а  п о  и н и ц и а т и в е  к о н т р о л и р у ю ш и х  и л и  

п р а в о о х р а н и т е л ь н ь 1х  о р г а н о в  п р о в о д и т с я  а у д и т о р с к о й  о р г а н и з а ц и е й  н а  

о с н о в а н и и  з а к л ю ч е н н о го  м е ж д у  н и м и  д о го в о р а  н а  п р о в е д е н и е  а у д и т о р с к и х  

п р о в е р о к  ф и н а н с о в о -х о з я й с т в е н н о й  д е я те л ь н о с т и  х о з я й с т в у ю ш и х  суб ъ е кто в .

О п л а т а  р а б о т  п о  п р о в е д е н и ю  а у д и т о р с к о й  п р о в е р к и  п р о и з в о д и т с я  за с ч е т  

о р га н а , н а з н а ч и в ш е го  а у ц и т о р с ку ю  п р о в е р ку .

H e  д о п у с к а е т с я  п о в т о р н о е  п р и в л е ч е н и е  о д н о й  и  т о й  ж е  а у д и т о р с к о й  

о р г а н и з а ц и и  к  п р о в е р к е  д е я т е л ь н о с т и  о д н о г о  и т о г о  ж е  х о з я й с т в у ю ь ц е го  

с у б ъ е кта  п о  т е м  ж е  о с н о в а н и я м .

Ограничения при проведеннн аудиторской проверки. П р о в е д е н и е  

а у д и то р с ко й  п р о в е р к и  запреьцается:

>  л и ц у , с о с т о я ш е м у  в б л и з ки х , р о д с т в е н н н х  о т н о ш е н и я х  с р у ко в о д и т е л я м и  и 

( и л и )  и н ь ш и  д о л ж н о с т н ь ш и  л и ц а м и  п р о в е р я е м о г о  х о з я й с т в у ю ш е г о ;  

с у б ъ е кта :

>  л и ц у , и м е ю ш е м у  и м у ш е с т в е н н м е  и л и  л и ч н ь те  н е и м у ш е с т в е н н м е  и н т е р е с ь ! в 

п р о в е р я е м о м  х о з я й с т в у ю ш е м  суб ъ е кте ;

>  д о л ж н о с т н ь ш  л и ц а м  о р га н о в  го с у д а р с т в е н н о й  в л а сти  и  у п р а в л е н и я , а т а к ж е  

о р га н о в  х о з я й с т в е н н о го  у п р а в л е н и я ;

>  р а б о т н и к у  п р о в е р я е м о го  х о зя й с тв у ю ь д е го  с у б ъ е к га ;

> аудит орским организациям и аудиторам:



в о т н о ш е н и м  х о з я й с т в у ю ш н х  с у б ъ е кто в , я в л я ю ш и х с я  и х  с о б с т в е н -н и к а м и . 

у ч а с т н п к а м п  а к ц п о н е р а м и .  к р е д и т о р а м н  с т р а х о в ш п к а м п .  а т а к ж е  в 

о т н о ш е н п п  KOTopwx э т п  а у д п т о р с к п е  о р га н и з а ц п й  а у д н то р м  я в л я ю т с я  

с о б с т в е н н н к а м и . у ч а с т н н к а м и . а к ц и о н е р а м и :

в о т н о ш е н и п  х о з я й с т в у ю ш е го  су б ъ е кта  с о б с т в е н н п к . у ч а с т н п к ,  а кц н о н е р  

ко т о р о го , явл яется  о д н о в р е м е н н о  с о б с т в е н н и к о м . у ч а с т н и к о м . а кц и о н е р о м  

д а н н о й  а у д и то р с ко й  о р га н и з а ц и й ;

о ка з ь ш а в ш и м  д а н н о м у  х о з я й с т в у ю ш е м у  с у б ъ е кту  в п е р и о д  о хва ть ш а е м ь ш  

а у ц и т о р с ко й  п р о в е р к о й , п р о ф е с с и о н а л ь н м е  у с л у ги .

Профессиональпмс услуги аудиторскнх организацин. А у д и т о р с к и е  

о р га н и з а ц и и  м о г у т  о к а з ь т а т ь  с л е д у ю ш и е  п р о ф е с с и о н а л ь н м е  у с л у ги :

>  п о с т а н о в к а , в о с с та н о в л е н и е  и ве д е н и е  б у х га л т е р с к о го , уч е та ;

>  с о ста в л е н и е  ф и н а н с о в о й  о т ч ё т н о с т и ;

>  п е р е во д  н а ц и о н а л ь н о й , ф и н а н с о в о й  о т ч е т н о с т и ;

>  п е р е в о д  н а ц и о н а л ь н о й  ф и н а н с о в о й  о т ч е т н о с т и  н а  м е ж д у н а р о д н м е  

с т а н д а р т и  б у х га л т е р с к о го  уч е та ;

>  а н ал и з  ф и н а н с о в о -х о з я й с т в е н н о й  д е я те л ь н о с т и  х о з я й с т в у ю ш и х  суб ъ е кто в ; 

r  к о н с а л т и н г  п о  б у х га л т е р с к о м у  у ч е т у . н а л о го о б л о ж е н и ю , п л а н и р о в а н и ю ,

м е н е д ж м е н т у  и д р у г и м  в о п р о с а м  ф и н а н с о в о -х о з я й с т в е н н о й  д е я те л ь н о с т и ; 

r  с о с т а в л е н и е  р а с ч е то в  и д е кл а р а ц и й  п о  н а л о га м  и  д р у г и м  о б я з а т е л ь н ь ш  

п л а те ж а м .

А у д и т о р с к и е  о р г а н и з а ц и и  м о г у т  о к а з м в а т ь  и н м е  п р о ф е с с и о н а л ь н м е  

у с л у г и ,  п р е д у с м о т р е н н ь г е  н а ц и о н а л ь н м м и  с т а н д а р т а м и  а у д и т о р с к о й  

д е я те л ь н о с т и .
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Тема: Л И Ц Е Н З И Р О В А Н И Е  Ф А Р М А Ц Е В Т И Ч Е С К О Й  

Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  А П Т Е Ч Н Ь 1 Х  У Ч Р Е Ж Д Е Н И Й

1 Вмдь! ф а р м а ц е в т н ч е с ко н  д е я т е л ь н о с т и . п о д л е ж а ш п е  л п ц е н з н р о в а н н ю  в 

Р е сп уб л и ке  У зб е кп с т а н

2. Л и ц е н з и о н н м е  тр е б о в а н п я  и у с л о в и я

3. Д о к у м е н т ь и  н е о б х о д и м м е  для п о л у ч е н и я  л м ц е н зи и

4. Р а ссм о тр е н и е  за явл е ни я  и п р и н я т и е  р е ш е н и я  о в и д а ч е  л н ц е н з и и

5. О ф о р м л е н и е  л и ц е н з и о н н о го  с о гл а ш е н и я

6 . П р и н я т и е  р е ш е н и я  об  о тка зе  в вм д а че  л и ц е н з и и

7 П е р е о ф о р м л е н и е  л и ц е н з и и

8 . В ьш а ч а  д у б л и ка т а  л и ц е н з и и .

9. К о н т р о л ь  за с о б л ю д е н и е м  т р е б о в а н и й  л и ц е н з и о н н о го  со гл а ш е н и я

10. П о р я д о к  в з и м а н и е  сб о ра  за р а с с м о т р е н и е  д о к у м е н т о в  и 

го су д а р с тв е н н а я  п о ш л и н а  за в м д а ч у  л и ц е н з и и .

Ввсдепис

Л и ц е н з н р о в а н и е  ф а р м а ц е в т и ч е е ко й  д е я т е л ь н о с т и  я в л я е тся  с п о с о б о м  

г о с у д а р с т в е н н о г о  к о н т р о л я  за  с о б л ю д е н и е м  с у б ъ е к т а м и  л и ц е н з и р о в а н и я  

т р е б о в а н и й  з а к о н о д а т е л ь с т в а ,  п р е д ъ я в л я е м и х  к  о б е с п е ч е н и ю  е д и н о й  

го с у д а р с т в е н н о й  п о л и т н к и  в у к а з а н н о н  об л а сти  д е я те л ь н о с т и .

Ф а р м а ц е в т и ч е с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  в Р е с п у б л и к е  У з б е к и с т а н  п о д л е ж и т  

л и ц е н з и р о в а н и ю  в с о о т в е т с т в и и  с З а ко н о м  Р У з “ О  л и ц е н з и р о в а н и и  о т д е л ь н м х  

в и д о в  д е я т е л ь н о с т и ” , а т а к ж е  д р у г и х  з а к о н о д а т е л ь н м х  а к т о в  [3 -7 ],  П о р я д о к  

л и ц е н з и р о в а н и я  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  р е гл а м е н т и р у е т с я  н а  

о с н о в а н и и  п о с т а н о в л е н и я  К а б и н е т а  М и н и с т р о в  № 4 7 7  о т  3 1 .1 0 .2 0 0 3  г. “ 0 6  

у т в е р ж д е н и и  п о л о ж е н и й  о л и ц е н з и р о в а н и и  м е д и ц и н с к о й  и ф а р м а ц е в ти ч е ско й  

д е я т е л ь н о с т и ” ,
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Л и ц е н з и р о в а н и е  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  о с у ш е с т в л я е т с я  

М п н и с т е р с т в о м  з д р а в о о х р а н е н и я  Р е с п у б л и к и  У з б е к и с т а н  (л и ц е н з н р у ю ш и й  

о р г а н ) .  п р и  к о т о р о м  с о з д а н а  э к с п е р т н а я  к о м и с с и я  д л я  р а с с м о т р е н м я  

д о к у м е н т о в  о в ь и а ч е  л и ц е н з н й . п р о д л е н и я  и х  с р о ка , п о д го т о в к е  з а кл ю ч е н н й  

п о  н и м .  П о л о ж е н и е  о б  э к с п е р т н о й  к о м и с с и и  и  ее с о с т а в  у т в е р ж д е н  

л и ц е н з и р у ю ш и м  о р г а н о м .  В  с о с т а в  э к с п е р т н о й  к о м и с с и и  в к л ю ч е н ь 1 

с п е ц и а л и с ть 1 со о тв е тств ую в д е го  п р о ф и л я

Ф а р м а ц е в т и ч е с к а я  д е я т е л ь н о с т ь ,  п о д л е ж а ш а я  л и ц е н з и р о в а н и ю  в 

с о о тв е тс т в и и  с “ П о л о ж е н и е м ” , в к л ю ч а е т  в себя с л е д у ю ш и е  в и д н  д е я те л ь н о с ти :

A )  н а уч н о -и с с л е д о в а те л ь с ка я  р а б о та  п о  с о з д а н и ю  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств  и 

и зд е л и й  м е д и ц и н с к о го  н а зн а ч е н и я ;

Б ) п р о и зв о д с т в о  л е к а р с т в е н н ь к  с р е д ств  и и зд е л и й  м е д и ц и н с к о го  н азн а ч е н и я ;

B )  о п то в а я  р е а л и за ц и я  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств ;

Г )  о п то в а я  р е а л и за ц и я  и зд е л и й  м е д и ц и н с к о го  н а зн а ч е н и я ;

Д )  р о з н и ч н а я  р е а л и за ц и я  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств  и  и зд е л и й  м е д и ц и н с к о го  

н а зн а ч е н и я ;

Е ) и з го то в л е н и е  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств  и  и зд е л и й  м е д и ц и н с к о го  н а зн а ч е н и я ;

Ж )  к о н т р о л ь  ка ч е с т в а  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  и  и з д е л и й  м е д и ц и н с к о г о  

н а зн а ч е н и я ;

3 )  в м р а в д и в а н и е ,  с б о р ,  з а г о т о в к а ,  ф а с о в к а  и  о п т о в а я  р е а л и з а ц и я  

л е к а р с т в е н н о г о  с м р ь я  р а с т и т е л ь н о г о ,  ж и в о т н о г о  и  м и н е р а л ь н о г о  

п р о и с х о ж д е н и я .

Л и ц е н з и и  на о с у ш е с т в л е н и е  п е р е ч и с л е н н ь 1х  в и д о в  д е я те л ь н о с т и , кр о м е  

п о с л е д н е го  п у н к т а  м о гу т  вьадаваться т о л ь ко  ю р и д и ч е с к и м  л и ц а м , п р и  это м  на 

в и д м  д е я т е л ь н о с т и , у к а з а ш ш е  в п о д п у н к т а х  “ Д ”  и “ Е ” , в м д а ю т с я  т о л ь ко  

а п т е ч н ь ш  у ч р е ж д е н и я м .

П о л у ч е н и е  л и и е н з и и  на  в и д н  ф а р м а ц е в т и ч е с ко й  д е я те л ь н о с т и , ука за н н ьге  

в п о д п у н к т а х  “ Б ”  и “Е "  д ает  л и ц е н з и а та м  п р а в о  на  р е а л и з а ц и ю  п р о и з в е д е н н и х  

и и з г о т о в л е н н м х  и м и  л е к а р с т в е н н и х  с р е д с т в  и  и з д е л и й  м е д и ц и н с к о г о  

н а зн а ч е н и я .
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Ф а р м а ц е в т и ч е с ка я  д е я те л ь н о сть  м о ж е т  о с у ш е с тв л я ть с я  ю р и д и ч е с к и м  и л и  

ф и з н ч е с к и м  л н ц о м  т о л ь ко  п о  о п р е д е л е н н о м у  вм д у  д ея те л ь н о стм . 

Л и и е н з и о н н м е  тр е б о в а н и я  и усл о в и я

П р и  о с у ш е с т в л е н и и  ф а р м а ц е в ти ч е ско й  д е я т е л ь н о с т и  л и ц е н з н а т  обязан :

•  С о б л ю д а ть  за ко н о д а те л ь с тв о  о ф а р м а ц е в ти ч е с ко п  д е я те л ь н о с ти :

•  О с у ш е с т в л я т ь  в и д  д е я те л ь н о с т и . у к а з а н н ь ш  в л и ц е н з и и . а т а к ж е  по  

а д р е су  (а д р е са м ) в с о о тв е тс т в и и  с л и ц е н з и о н н ь 1м с о гл а ш е н и е м ;

•  И м е т ь  п р е д н а з н а ч е н н ь ш  д ля в ь ш о л н е н и я  л и ц е н з и р у е м о й  д е я те л ь н о с т и  

п о м е ш е н и я , п р и н а д л е ж а ш и е  е м у  н а  пр аве  с о б с т в е н н о с т и  и л и  и н о м  

з а к о н н о м  о с н о в а н и и  и  с о о т в е т с т в у ю ш и е  с а н и т а р н ь ш  н о р м а м  и  

п р а в и л а м ;

•  С о б л ю д а т ь  т р е б о в а н и я  н о р м а т и в н м х  д о к у м е н т о в , у т в е р ж д е н н м х  

М и н и с т е р с т в о м  з д р а в о о х р а н е н и я  Р У з п о  п р о и зв о д с т в у , и з го т о в л е н и ю  

и р е а л и з а ц и и  л е к а р с т в е н н н х  с р е д ств  и  и зд е л и й  м е д и ц и н с к о го  

н а зн а ч е н и я ;

•  С о б л ю д а ть  э к о л о ги ч е с к и е  и с а н и т а р н о -г и г и е н и ч е с к и е  н о р м м  и 

п р а в и л а .

П р и  и з го т о в л е н и и  л е ка р с тв е н н ь тх  с р е д с т в  л и ц е н з и а т  т а к ж е  об язан  

з а к л ю ч и т ь  д о го в о р  на  п р о в е д е н и е  а н а л и зо в  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств  с 

у п о л н о м о ч е н н о й  к о н т р о л ь н о -а н а л и т и ч е с к о й  л а б о р а то р и е й .

Документм, необходнмме для получения лицензнн

Д л я  п о л у ч е н и я  л и ц е н з и и  с о и с к а т е л ь  л « ц е н з и и  п р е д с т а в л я е т  в 

л и ц е н з и р у ю ш и й  о р га н  сл е д ую вд и е  д о к у м е н т м :

А )  за я вл е н и е  о вьвдаче л и ц е н з и и  с у к а з а н и е м :

•  Н а и м е н о в а н и я  и  о р га н и з а ц и о н н о -п р а в о в о й  ф о р м н  ю р и д и ч е с к о го  л и ц а , 

м е с т о р а с п о л о ж е н и я  (п о ч т о в о го  адреса, н а и м е н о в а н и е  у ч р е ж д е н и я  б а н ка  

и н о м е р а  р а с ч е т н о го  счета  в у ч р е ж д е н и и  б а н ка )  -  д л я ю р и д и ч е с к и х  л и ц ;

•  Ф а м и л и и , и м е н и , о тч е с тв а , д а н н м х  д о к у м е н т а , у д о с т о в е р я ю ш е го  л и ч н о с т ь  

гр а ж д а н и н а  -  д л я  ф и з и ч е с к и х  л и ц ;
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•  Л и ц е н з и р у е м о г о  в и д а  д е я т е л ь н о с т и .  к о т о р у ю  ю р и д и ч е с к о е  н л и  

ф п зн ч е с ко е  л п ц о  н а м е р е н о  р е ал н зов ать . п с р о ка , в т е ч е н и и  ко т о р о го  будет 

о с у ш е с тв л я ть с я  у к а з а н н ь ш  в и д  д е я те л ь н о с тн ;

Б ) н о т а р п а л ь н о  з а в е р е н н у ю  к о п и ю  с в и д е т е л ь с т в а  о  г о с у д а р с т в е н н о й  

р е гн с т р а ц и п  ю р и д и ч е с к о го  л и ц а  - д л я ю р н д и ч е с к м х  л и ц : н о т а р и а л ь н о  

з а в е р е н н у ю  к о п и ю  с в и д е т е л ь с т в а  о г о с у д а р с т в е н н о й  р е г и с т р а ц и и  

и н д и в и д у а л ь н о го  п р е д п р и н и м а т е л я  -  д л я ф и з и ч е с к и х  л и ц ;

В ) д о ку м е н т , п о д т в е р ж д а ю ш и й  в н е с е н и е  сб о ра  за р а с с м о т р е н и е  заявл ения

о в м д а че  л и ц е н з и и ;

Г )  з а кл ю ч е н и е  т е р р и т о р и а л ь н м х  о р га н о в  с а н и т а р н о -э п и д е м и о л о ги ч е с к о го  

н а д з о р а  о с о о т в е т с т в и и  т р е б о в а н и я м  с а н и т а р н ь г х  н о р м  и  п р а в и л  

п о м е ш е н и й , и м е ю ш и х с я  у  с о и с к а т е л я  л и ц е н з и и , д л я  о с у ш е с т в л е н и я  

л и ц е н з и р у е м о го  ви д а  д е я те л ь н о с т и ;

Д )  све д е н и я  о н а л и ч и и  м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с ко й  б а зм , о б о р у д о в а н и я , и н н х  

т е х н и ч е с к и х  с р е д с т в  и  п е р с о н а л а  в с о о т в е т с т в и и  с т р е б о в а н и я м и ,  

к о т о р м е  о п р е д е л я ю тс я  М и н з д р а в о м  Р У з в у с т а н о в л е н н о м  п о р я д ке .

Е ) з а к л ю ч е н и е  т е р р и т о р и а л ь н м х  о р га н о в  Г о с к о м п р и р о д м  о с о о т в е т с т в и и  

п р и р о д о о х р а н н ь ш  т р е б о в а н и я м  (в и д  д е я т е л ь н о с т и  п р о и з в о д с т в о  

л е к а р с т в е н н м х  с р е д ств  и  и зд е л и й  м е д и ц и н с к о го  н а зн а ч е н и я ). 

Д о к у м е н т м  д о ста в л я ю тся  со и ска те л е м  л и ц е н зи и  в л и ц е н з и р у ю ш и й  ор ган  

непосредственно. или через средства почтовой  связи с уведомлением об и х  получении. 

Д о к у м е н т н  п р и н и м а ю т с я  о т в е т с т в е н н м м  с е кр е та р е м  э к с п е р т н о й  к о м и с с и и  

л иц ен зир ую ш е го  органа п о  описи , коп ия  которой  направляется (вручается) заявителю 

с отм еткой  о  дате прием а д окум е нтов . С оискатель л иц ензии  несет ответственность  

за п р ед оставл ен и е  н е д о сто в е р н м х  или  и с ка ж е н н м х  свед е ни й  в со о тв е тс тв и и  с 

законодательством Р еспуб л ики  У зб екистан .

Рассмотрение заявления и принятие решения о вмдаче лицензни 

Заявл ен и е  с о и с ка т е л я  л и ц е н з и и  с о  все м и  н е о б х о д и м и м и  д о к у м е н т а м и  в 

д ен ь  и х  п р и е м а  в н о с и т с я  на р а с с м о т р е н и е  э кс п е р т н о й  к о м и с с и и . Э кс п е р т н а я  

ко м и с с и я  в п я т н а д ц а т и д н е в н ь ш  с р о к  р а ссм а тр и в а е т  п р е д с т а в л е н н н е  д о к у м е н т м
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и го т о в п т  ^KcnepTHoe з а кл ю ч е н н е  n o  н и м  о вм д а че  л и ц е н зи м  или  о б  о тка зе  в 

в ь и а ч е  л п ц е н з и и . Л п ц е н з н р у ю ш п п  о р га н  в п я т и д н е в н ь ш  с р о к  на о с н о в а н и и  

з а к л ю ч е н и я  э к с п е р т н о н  к о м п с с и н  п р и н и м а е т  р е ш е н н е  о вм д аче  илм о б  о т ка з е  

в в ь и а ч е  л и ц е н з п п .

П р и  н е о б х о д м м о с т п  д ля о п р е д е л е н и я  со о тв е тс т в и я  со и скател я  л п ц е н з и и  

л н ц е н з и о н н ь ш  т р е б о в а н н я м  и у с л о в и я м  л и ц е н з и р у ю ш и й  о р га н  п о  х о д а т а й с тв у  

э к с п е р т н о й  к о м и с с и и  за сч е т  с о б с т в е н н ш х  ср е д ств :

•  п р о в о д и т ь  с в м е з д о м  н а  м е с т о  о ц е н к у  с о о т в е т с т в и я  у с л о в и й  д л я  

о с у ш е с тв л е н и я  л и ц е н з и р у е м о го  в и д а  д е я те л ь н о с т и ;

•  п р и в л е к а т ь  н а  д о г о в о р н о й  о с н о в е  э к с п е р т о в  д л я  п о д г о т о в к и  

с о о т в е т с т в у ю ш и х  з а кл ю ч е н и й .

П о с л е  п р и н я т и я  р е ш е н и я  л и ц е н з и р у ю ш и й  о р га н  в т р е х д н е в н ь ш  с р о к  в 

п и с ь м е н н о й  ф ор м е  у в е д о м л я е т  с о и с к а т е л я  л и ц е н з и и  о п р и н я т о м  р е ш е н и и . 

У в е д о м л е н и е  о п р и н я т и и  р е ш е н и я  на  в м д а ч у  л и ц е н з и и  н аправл яется  (в р у ч а е т с я ) 

с о и с к а т е л ю  л и ц е н з и и  в п и с ь м е н н о й  ф о р м е  с у ка з а н и е м  р е кв и з и т о в  б а н к о в с к о го  

с ч е та  и  с р о ко в  о п л а тм  го с у д а р с т в е н н о й  п о ш л и н ь 1.

Л и ц е н з и я  вьш ае тся  в т р е х д н е в н ь ш  с р о к  п р и  п р е д о с т а в л е н и и  с о и с ка т е л е м  

л и ц е н з н и  д о ку м е н т а . п о д т в е р ж д а ю ш е го  о п л а ту  го с у д а р с т в е н н о й  п о ш л и н ь 1, и 

п о с л е  п о д п и с а н и я  и м  л и ц е н з и о н н о г о  с о гл а ш е н и я . Л и ц е н з и о н н о е  с о гл а ш е н и е  

я в л я е т с я  д о к у м е н т о м ,  о п р е д е л я ю ш и м  в з а и м н м е  п р а в а  и о б я з а н н о с т и  

л и ц е н з и р у ю ш е го  о р га н а  и л и ц е н з и а та , и  д о л ж н о  со д е р ж а ть :

•  Ф а м и л и ю , и м я , о т ч е с тв о , д о л ж н о с т ь  л и ц , п о д п и с а в ш и х  со гл а ш е н и е ;

•  Н а и м е н о в а н и е  в и д а  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  (е е  ч а с т и ) ,  н а  

о с у ш е с тв л е н и е  к о т о р о й  в в д а е т с я  л и ц е н з и я ;

•  Ф а м и л и ю ,  и м я ,  о т ч е с т в о  з а в е д у ю ш е г о  ( р у к о в о д и т е л я )  а п т е ч н ь ш  

у ч р е ж д е н и е м ;

•  Л и ц е н з и о н н м е  т р е б о в а н и я  и  у с л о в и я , п р е д ъ я в л я е м м е  к  л и ц е н з и а ту ;

•  С р о к  д е й с тв и я  л и ц е н з и и  с у к а з а н и е м  д ать ! п р е кр а ш е н и я  ее д е й с тв и я ;

•  А д р е с  (а д р е с а ), п о  к о т о р о м у  б у д е т  о с у ш е с т в л я т ь с я  л и ц е н з и р у е м ь ш  в и д  

д е я те л ь н о с т и ;
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•  О тв е т с тв е н н о с т ь  с то р о н  за н а р у ш е н и е  т р е б о в а н и й  н у с л о в н й  л и ц е н з и о н н о го  

с о гл а ш е н и я ;

•  П о р я д о к  к о н т р о л я  со с т о р о н ь 1 л и ц е н з и р у ю ш е го  о р га н а  за в ь т о л н е н н е м  

т р е б о в а н и й  и у с л о в и й  л и ц е н з и о н н о го  с о гл а ш е н н я :

•  Р е к в и з и т м  с т о р о н .

В  сл учае  п е р е о ф о р м л е н и я  л и ц е н з и и  и л и  о т к р м т и я  ф илиал а  в л и ц е н з и о н н о е  

с о гл а ш е н и е  в н о с я т с я  и з м е н е н и я  и л и  д о п о л н е н и я , л и б о  с о с т а в л я е тс я  н о во е  

л и ц е н з и о н н о е  со гл а ш е н и е .

Л и ц е н з и о н н о е  со гл а ш е н и е  со ста в л я е тся  в д в у х  э кз е м п л я р а х  -  п о  о д н о м у  

э к з е м п л я р у  д л я  л и ц е н зи а та  и  л и ц е н з и р у ю ш е го  о р га н а .

В  сл уч а е , если л и ц е н з и а т  в т е ч е н и и  т р е х  м есяц ев с м о м е н та  н а п р а в л е н и я  

( в р у ч е н и я )  у в е д о м л е н и я  о п р и н я т и и  р е ш е н и я  н а  в м д а ч у  л и ц е н з и и  не 

п р е д о с т а в и л  л и ц е н з и р у ю ш е м у  о р г а н у  д о к у м е н т , п о д т в е р ж д а ю ш и й  у п л а т у  

го с у д а р с т в е н н о й  п о ш л и н и  за в м д а ч у  л и ц е н з и и , л и б о  не п о д п и с а л  л и ц е н з и о н н о е  

со гл а ш е н и е , л и ц е н з и р у ю ш и й  о р га н  в п р а в е  п р и н я т ь  р е ш е н и е  об  а н н у л и р о в а н и и  

л и ц е н з и и .

За р а с с м о т р е н и е  з а я в л е н и я  с с о и с к а т е л я  л и ц е н з и и  в з и м а е т с я  с б о р  в 

п я т и к р а т н о м  р а з м е р е  м и н и м а л ь н о й  з а р а б о т н о й  п л а т м ,  у с т а н о в л е н н о й  

з а к о н о д а т е л ь с т в о м . С у м м а  с б о р а  за р а с с м о т р е н и е  з а я в л е н и й  с о и с к а т е л е й  

л и ц е н з и и  зачисл я ется  на с ч е т  л и ц е н з и р у ю ш е го  о р га н а .

Принятие решения об отказе в вььааче лицензии

В  в м д а че  л и ц е н з и и  м о ж е т  б м т ь  о т ка з а н о  п о  о с н о в а н и я м , у с т а н о в л е н н ь ш  

с та ть е й  17 З а ко н а  Р У з "О  л и ц е н з и р о в а н и и  о т д е л ь н н х  в и д о в  д е я т е л ь н о с т и "  

С о и с ка те л ь  л и ц е н з и и  и м е е т  п р а в о  о б ж а л о в а ть  р е ш е н и е  л и ц е н з и р у ю ш е го  ор га н а

об  о т ка з е  в в м д а че  л и ц е н з и и , а т а к ж е  д е й с тв и я  (б е з д е й с т в и я ) д о л ж н о с т н о го  

л и ц а  л и ц е н з и р у ю ш е го  о р га н а  в п о р я д ке , у с т а н о в л е н н ь ш  з а ко н о д а те л ь ств о м .

В  сл уч а е  п р и н я т и я  р е ш е н и я  об о тка зе  в вьш аче л и ц е н з и и , ув е д о м л е н и е  об 

о тка зе  н а п р а в л я е тся  (в р у ч а е т с я ) с о и с к а т е л ю  л и ц е н з и и  в п и с ь м е н н о й  ф ор м е с 

у ка з а н и е м  п р и ч и н  о тка за  и  с р о ка , в т е ч е н и е  к о т о р о го  с о и с ка т е л ь  л и ц е н з и и ,
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у с т р а н и в  у ка з а н н м е  п р н ч п н ь к  м о ж е т  пр е д о ста ви ть  д о ку м е н т ь ! для п о в т о р н о го  

рассмотренм я. П р п  устр а н е н п н  сом скателем  прм чпн , п о сл уж п вш м х  основанмем для 

отказа  в в ь и а че  л п ц е н зп н . по вторное  ра ссм отренпе  д о кум е н то в  осуш ествл яется  

л н ц е н зи р ую ш и м  о р ган ом  в срок. не превьииаю ш мм десятп днен  со дня по л уче ни я  

заявления соискателя со всемн н е об ход н м ьш и  д окум е нтам и .

П о в т о р н о  п р е д с т а в л е н н м е  д о к у м е н т н  в н о с я т с я  н а  р а с с м о т р е н м е  

-ж с п е р т н о й  к о м и с с и и  в д е н ь  и х  п р и е м а . Э к с п е р т н а я  к о м и с с и я  в с р о к .  не 

п р е в м ш а ю ш н й  ш е с т и  д н е й .  п о в т о р н о  р а с с м а т р и в а е т  п р е д с т а в л е н н м е  

д о к у м е н ™  и го т о в и т  э к с п е р т н о е  з а кл ю ч е н и е  п о  н и м  о вм д а че  и л и  об о тка зе  в 

в ь и а ч е  л и ц е н з и и . Л и ц е н з и р у ю ш и й  о р га н  в ч е т ь ф е х д н е в н ь ш  с р о к  на  о с н о в а н и и  

з а к л ю ч е н и я  э к с п е р т н о й  к о м и с с и и  п р и н и м а е т  р е ш е н и е  о вм д а че  и л и  о б  о тка зе  

в в м д а че  л и ц е н з и и .

За п о в т о р н о е  р а с с м о т р е н и е  з а я в л е н и й  с о и с к а т е л е й  л и ц е н з и й  с б о р  не  

взи м а е тся . З аявл ен и е , п о д а н н о е  п о  и с т е ч е н и и  с р о ка , у к а з а н н о го  в ув е д о м л е н и и

о б  о тка зе  в вм д а че  л и ц е н з и и , с ч и т а е т с я  в н о в ь  п о д а н н ь ш .

Псрсоформлспие лицензин

В  сл у ч а е  п р е о б р а з о в а н и я  л и ц е н з и а т а  -  ю р и д и ч е с к о го  л и ц а , и зм е н е н и я  

е го  н а и м е н о в а н и я  и л и  м е с та  н а х о ж д е н и я  (п о ч т о в о го  ад ре са ) л и ц е н з и а т  обязан  

в н е д е л ь н м й  с р о к  п о с л е  п р о х о ж д е н и я  п е р е р е г и с т р а ц и и  о б р а т и т ь с я  с 

з а я в л е н и е м  в л и ц е н з и р у ю ш и й  о р г а н  о п е р е о ф о р м л е н и и  л и ц е н з и и  с 

п р и л о ж е н и е м  к  н е м у  с о о т в е т с т в у ю ш и х  д о к у м е н т о в ,  п о д т в е р ж д а ю ш и х  

у к а з а н н м е  с в е д е н и я , а п о д л и н н и к а  д е й ств у ю в д е й  л и ц е н з и и .

В  случае изм енения ф амилии, им ени , отчества или  места ж ительства лицензиата

-  ф и зи ч е с ко го  л и ц а . л и ц е н з и а т  обязан  в н ед е л ь н ьш  с р о к  по сл е  п р о х о ж д е н и я  

перерегистрации обратиться с заявлением в л и ц е н зи р ую ш и й  орган о переоф ормлении 

л иц е н зи и  с пр ил о ж е н и е м  к  нем у со о тв е тств ую ш и х  д о кум е нто в , п о д твер ж д аю ш их 

у казан н м е  сведения, а п о д л и н н и ка  д е й ств ую ш е й  лицензии .

Д о  п е р е о ф о р м л е н и я  л и ц е н з и и  л и ц е н з и а т  о с у ш е с тв л я е т  у к а з а н н у ю  в н ей  

д е я те л ь н о с ть  на  о с н о в а н и и  ранее в ь гд а н н о й  л и ц е н з и и . Л и ц е н з и р у ю ш и й  о р га н , 

р а с с м о т р е в  п р е д с та в л е н н м е  д о к у м е н т м , о ф о р м л я е т  л и ц е н з и ю  на н о в о м  б л а н ке
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с у ч е т о м  в н о с и м м х  и зм е н е н и й  и вь ш а е т  взам е н  д е й с т в у ю ш е й . П р и  это м  с р о к  

д е й с т в м я  л и ц е н з и и  о с т а е т с я  п р е ж н и м .  О д н о в р е м е н н о  о ф о р м л я ю т с я  

с о о т в е т с т в у ю ш и е  и з м е н е н и я  в л и ц е н з и о н н о м  с о г л а ш е н и и  и в н о с я т с я  

с о о т в е т с т в у ю ш и е  и зм е н е н и я  в р е е стр  л и ц е н з и н .

П е р е о ф о р м л е н и е  л и ц е н з н и  о с у ш е с тв л я е тс я  в т е ч е н и и  п я т и  д н е й  со д н я  

п о л у ч е н и я  л и ц е н з и р у ю ш и м  о р га н о м  за явл е ни я  о п е р е о ф о р м л е н и и  л и ц е н з и и  с 

п р и л о ж е н и е м  с о о т в е т с т в у ю ш и х  д о ку м е н т о в . П р и  п е р е о ф о р м л е н и и  л и ц е н з и и  

взи м а е тся  с б о р  в п о л о в и н н о м  ра зм ере  с у м м м , у п л а ч и в а е м о й  за р а с с м о т р е н и е  

заявл е ни я  с о и с ка те л я  л и ц е н з и и  о в н д а ч е  л и ц е н з и и . С ум м а  сб о р а  зачисл я ется  

на  с ч е т  л и ц е н з и р у ю ш е го  о р га н а .

Вьиача дубликата лицензии.

В  сл уч а е  у т е р и  л и ц е н з и и  и л и  ее п о р ч и  в н д а е т с я  д уб л и ка т . Д л я  п о л у ч е н и я  

д у б л и к а т а  л и ц е н з и а т  о б р а ш а е т с я  в л и ц е н з и р у ю ш и й  о р га н  с з а я в л е н и е м  и 

д о к у м е н т о м ,  п о д т в е р ж д а ю ш и м  у т р а т у  л и ц е н з и и ,  а т а к ж е  п р е д с т а в л я е т  

к в и т а н ц п ю  об  уп л а те  п о л о в и н ь 1 с у м м м  сб о р а , п р е д у с м о т р е н н о го  д л я  в м д а ч и  

л и ц е н з и и . С у м м а  сб о р а  за ч и сл я е тся  на  сч е т  л и ц е н з и р у ю ш е го  о р га н а .

Контроль за соблюдением требований лицензионного соглашения 

К о н т р о л ь  за  с о б л ю д е н и е м  т р е б о в а н и й  л и ц е н з и о н н о г о  с о г л а ш е н и я  

о с у ш е с т в л я е т с я  л и ц е н з и р у ю ш и м  о р г а н о м  в п о р я д к е ,  у с т а н о в л е н н ь ш  

за ко н о д а те л ь ство м . Л и ц е н з и р у ю ш и й  о р га н  в пр ед ел ах  своей  к о м п е т е н ц и и  им ее т  

п р а во :

•  П р о в о д и т ь  в у с т а н о в л е н н о м  п о р я д к е  п л а н о в м е  п р о в е р к и  с о б л ю д е н и я  

л и ц е н з и а т о м  л и ц е н з и о н н ь гх  т р е б о в а н и й  и у с л о в и й ;

•  П р о в о д и т ь  в у с т а н о в л е н н о м  п о р я д ке  в н е п л а н о в м е  п р о в е р к и  с о б л ю д е н и я  

л и ц е н з и а т о м  л и ц е н з и о н н м х  т р е б о в а н и й  и  у с л о в и й  п р и  н а л и ч и и  ф а кто в . 

св и д е те л ь ств ую в д и х  об  и х  н а р у ш е н и я х  л и ц е н з и а то м ;

•  З а п р а ш и в а т ь  и  п о л у ч а т ь  о т  л и ц е н з и а т а  н е о б х о д и м у ю  и н ф о р м а ц и ю  в 

у с т а н о в л е н н о м  п о р я д ке ;

•  С о с та в л я ть  н а  о с н о в а н и и  р е зул ьта тов  п р о в е р о к  а к т м  (с п р а в к и )  с у ка з а н и е м  

ко н кр е т н ь гх  н а р у ш е н и й  л и ц е н зи а то м  л и ц е н з и о н н н х  т р е б о в а н и й  и  у с л о в и й ;

•  В ь ш о с и т ь  р е ш е н и я , о б я з м в а ю в д и е  л и ц е н з и а т а  у с т р а н и т ь  в ь ш в л е н н и е  

н а р у ш е н и я  и уста н а в л и в а ть  с р о ки , в т е ч е н и и  к о т о р н х  л и ц е н з и а т  обязан  

у с т р а н и т ь  в н я в л е н н ь ге  н а р у ш е н и я ;
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В у с т а н о в л е н н о м  п о р я д ке  н а п р а в л я ть  в н а л о го в н е  о р га н м  м а те р п а л ь 1 о 

в ь 1я в л е н н ь 1\  ф а к т а х  о с у ш е с т в л е н и я  х о з я й с т в у ю ш и м и  с у б ъ е к т а м и  

ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т п  б е з  л н ц е н з и и  д л я  п р и н я т и я  

п р е д у с м о т р е н н м х  за ко н о д а те л ь с тв о м  м ер.

П р и  п р о в е р к е  с о б л ю д е н и я  л и ц е н з и о н н м х  т р е б о в а н и й  и  у с л о в и й  

п р о в е р я ю ш и м и  р а б о тн м ка м и  л и ц е н з и р у ю ш е го  о р га н а  со ста в л я е тся  а к т  в д в ух  

э к з е м п л я р а х , о д и н  и з  к о т о р м х  п е р е д а е т с я  л и ц е н з и а т у , в т о р о й  э к з е м п л я р  

оста е тся  у  л и ц е н з и р у ю ш е го  о р га н а .

Государственная пошлина за вмдачу лицензии. За в ь ш а ч у  л и ц е н з и и  

и л и  п р о д л е н и я  с р о ка  д е й с тв и я  л и ц е н з и и  на  ф а р м а ц е в т и ч е с ку ю  д е я те л ь н о с ть  

уп л а чи в а е тся  го су д а р с тв е н н а я  п о ш л и н а  в д е с я т и кр а т н о м  ра зм ере  м и н и м а л ь н о й  

з а р а б о т н о й  п л а т м .  С у м м а  г о с у д а р с т в е н н о й  п о ш л и н м  н а п р а в л я е т с я  в 

го с у д а р с т в е н н ь ш  б ю д ж е т .
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31 о к т я б р я  2 0 0 3  г. “ О б  у т в е р ж д е н и и  п о л о ж е н и й  о л и ц е н з и р о в а н и и  

м е д и ц и н с к о й  и  ф а р м а ц е в ти ч е с ко й  д е я т е л ь н о с т и ”
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Тема: Ф А Р М А Ц Е В Т И Ч Е С К А Я  Э Т И К А  И Д Е О Н Т О Л О Г И Я  

Вопросм для самоподготовки:

1 П о н я т и е  о ф а р м а ц е в тп ч е с ко й  э т н к е  м д е о н т о л о ги п .

2. Д е о н т о л о г п ч е с к п е  т р е о о в а н и я  во  в з а п м о о т н о ш е н п я х  ф ар м ац евта  м 

посетптеля.м м  а п те кн .

3. П р о и з в о д с т в е н н ь ш  ко л л е кт п в . Ф о р м а л ь н а я  н н еф ор м ал ьная  с т р у к т у р а  

ко л л е кти в а .

4. С о ц м а л ь н о - п с п х о л о г п ч е с к и й  к л м м а т  к о л л е к т и в а  а п т е ч н о г о  

у ч р е ж д е н и я .

5. О с н о в ь 1 с о ц и а л ь н о го  м е н е д ж м е н т а  ф а р м а ц е в ти ч е ско й  о р га н и з а ц и и

6 . З н а ч е н и е  л и ч н о с т и  р у ко в о д и т е л я  в п р о ц е с с е  у п р а в л е н и я  ко л л е кт и в о м . 

Э т и ка  у п р а в л е н ч е с ко й  д е я те л ь н о с т и .

7 К о н ф л и к т н м е  с и т у а ц н я  и  п у т и  и х  у с т р а н е н и я . С т и л и  п о в е д е н и я  в 

к о н ф л и к т н м х  с и т у а ц и я х .

8 . Э т и к а  п р е д п р и н и м а т е л я .

V. Ипформационная часть

Ф а р м а ц е в т и ч е с к а я  э т и к а  к а к  ч а с т ь  о б ш е й  э т и к и  я в л я е т с я  н а у к о й  о 

м о р а л ь н о й  ц е н н о с т н  п о с т у п к о в  ф а р м а ц е в т и ч е с ки х  р а б о т н и к о в  в се х  звен ье в , 

и х  п о в е д е н м е  в сф ер е  с в о е й  д е я т е л ь н о с т и . О с о б о е  м е с то  в д е я т е л ь н о с т и  

а п т е ч н м х  р а б о т н и к о в  з а н и м а е т  ф а р м а ц е в т и ч е с к а я  э т и к а  и д е о н т о л о г и я  

с о в о к у п н о с т ь  э т и ч е с к и х  н о р м  и  п р и н ц и п о в  п о в е д е н и я  ф а р м а ц е в т и ч е с к и х  

р а б о т н и к о в  п р и  в ь ш о л н е н и и  п р о ф е с с и о н а л ь н м х  о б я за н н о сте й .

Ф а р м а ц е в т и ч е с ка я  д е о н т о л о ги я  -  о т н о с и т е л ь н о  с а м о с т о я т е л ь н ь ш  раздел 

ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  э т и к и .  Д е о н  ( г р е ч )  -  д о л ж н о е ,  л о г о с  -  у ч е н и е .  

Ф а р м а ц е в т и ч е с к а я  д е о н т о л о г и я  т е с н о  с в я з а н а  с м е д и ц и н с к о й ,  п о с к о л ь к у  

д е я т е л ь н о с т ь  в р а ч а  и п р о в и з о р а  н а п р а в л е н а  на  с о х р а н е н и е  и у к р е п л е н и е  

зд о р о в ь я  ч е л о ве ка . В  т о  ж е  вре м я ф а р м а ц е в т и ч е с ка я  д е о н т о л о ги я  и м е е т  св о и  

с п е ц и ф и ч е с к и е  о с о б е н н о с т и ,  о б у с л о в л е н н м е  т е м , ч т о  п р о в и з о р
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н е п о с р е д с т в е н н о  не  л е ч и т  б о л ь н о го , а л и ш ь  о ка з ь ш а е т  е м у  п о м о ш ь  п у т е м  

к а ч е с т в е н н о го  о б е сп е че н м я . Ф а р м а ц е в т и ч е с ка я  д е о н т о л о ги я  н зу ч а е т  н о р м м  

п о в е д е н н я  ф а р м а ц е в т а .  н а п р а в л е н н н е  н а  м а к с н м а л ь н о е  п о в ь 1ш е н м е  

э ф ф е кт и в н о с ти  м е д п ка м е н то з н о й  т е р а п и и  н со зд а н п е  б л а го п р и я т н о го  кл п м а та  

во  в з а и м о о т н о ш е н п я х  с б о л ь н ь ш .  в р а ч о м . к о л л е г а м н  п о  р а б о т е .  О н а  

р а ссм а тр и в а е т  тр е б о в а н и я  и п р а ви л а  п о в е д е н и я  ф арм ац евта , о б е с п е ч и в а ю ш и е  

в ь ш о л н е н и я  и м  п р о ф е с с и о н а л ь н о го  д о л га , в о п р о с м  ф о р м и р о в а н и я  е го  со в е сти , 

ч е сти  и д о с т о и н с т в а .

В а ж н ь ш и  п р о б л е м а м и  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  д е о н т о л о г и и ,  к а к  и  э т и к и  

ф ар м ац евта  в ц е л о м , я в л я ю т с я  р а зр а б о тка  н р а в с т в е н н м х  о с н о в  у п р а в л е н и я  

а п т е ч н м м  к о л л е к т и в о м  и  с о в е р ш е н с т в о в а н и е  м о р а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к о г о  

к л и м а т а  в н е м , и з у ч е н и е  с п е ц и ф и к и  н р а в с т в е н н ь гх  о т н о ш е н и й  в а п ге ч н ь гх  

ко л л е кт и в а х , т е х  п р о т и в о р е ч и й , ко т о р м е  в о з н и к а ю т  в н и х , и п о и с к  п у т е й  и х  

р а зр е ш е н и я . О д н а  и з  зад ач  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  д е о н т о л о г и и  -  п р о п а га н д а  

н р а в с т в е н н н х  о с н о в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я те л ь н о с т и  и п о в и ш е н и е  ку л ь т у р м .

Г л а в н ь ш  н а п р а в л е н и е м  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  д е о н т о л о г и и  я в л я ю т с я  

в з а и м о о т н о ш е н и я  ф ар м ац евтов  с п о с е т и т е л я м и  а п те к .

Н е о б х о д и м о  с о б л ю д а т ь  с л е д у ю ш и е  д е о н т о л о г и ч е с к и е  т р е б о в а н и я  п р и  

к о н т а к т е  ф а р м а ц е в т и ч е с ки х  р а б о т н и ко в  с б о л ь н м м и  и п о с е т и т е л я м и  а п те к : 

В н с ш н и й  в и д .  А к к у р а т н ь ш  и  о п р я т н ь ш  в н е ш н и й  в и д  с о з д а е т  

п р е д п о с ь ш к и  д л я  у с т а н о в л е н и я  д о в е р и т е л ь н м х  о т н о ш е н и й  с б о л ь н м м и . 

Б е л о с н е ж н ь ш  н а к р а х м а л е н н ь ш  х а л а т , с к р о м н а я  п р и ч е с к а ,  в н е ш н я я  

п о д т я н у т о с т ь  и  а к к у р а т н о с т ь , о п р я т н о с т ь  и  с к р о м н о с т ь  с о з д а ю т  п р е д п о с н л к и  

для у с т а н о в л е н и я  д о в е р и т е л ь н и х  о т н о ш е н и й  с больнььм и.

Манера поведения. П р и  о б ш е н и и  с б о л ь н ь ш и  н е о б х о д и м  м а к с и м у м  

ч у т к о с т и ,  в н и м а н и я  и  т а к т а . Н е о б х о д и м о  п о м н и т ь , ч т о  д л я  б о л ь н м х  л ю д е й  

х а р а к т е р н н  п о в и ш е н н м е  р а з д р а ж и т е л ь н о с т ь  и в н у ш а е м о с т ь , б о л е з н е н н а я  

т р е б о в а г е л ь н о с т ь  и  о б и д ч и в о с т ь .  П о э г о м у  п р и  о б ш е н и и  с н и м и  с л е д у е т  

п р о я в л я ть  м а к с и м у м  ч у т к о с т и , в н и м а н и я  и  т а кта . А п т е ч н о м у  р а б о т н и к у  н а д о  

о б р а ш а т ь  в н и м а н и е  н а  с в о и  ж е с т м  и  м и м и к у ,  т а к  к а к  б о л ь н о й  о ч е н ь
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в о с п р ш ш ч м в  к  н е д о б р о ж е л а т е л ь н ь ш  т м о ц и о н а л ь н ь ш  п р о я в л е н п я м .  

П е п р н я т н о е  впе ча тл е н п е  о ка з ь 1в а ю т  на  б о л ь н о го  о б с у ж д е н п е  за тр у д н м те л ь н м х  

с л уч а е в  п р п г о т о в л е н п я  л е к а р с т в е н н ь 1\  с р е д с т в . c n o p b i м е ж д у  р а б о т н м ка м н  

а п те ки . П р п в е тл м в о е  о б р а ш е н и е . в е ж л и в ь ш  р а зго в о р . п р е д у п р е д п т е л ь н о с т ь . 

ж е л а н п е  о б л е гч п т ь  н е д у г  с п о с о б с т в у е т  у к р е п л е н п ю  авто р м те та  ф арм ацевта.

Рсчь. П р о б л е м а  э ф ф е кт н в н о го  р е ч е в о го  п о в е д е н п я , во м н о го м  о п р е д ел я ет  

и и м и д ж  а п т е к и .  м ее п р и б м л ь .  и  о т н о ш е н и я  в н у т р и  к о л л е к т и в а ,  н 

к о р п о р а т н в н у ю  э т и к у .  Д а ж е  е с л и  а п т е ч н ь п !  р а б о т н и к  о т л п ч н о  з н а е т  

н о м е н кл а т у р у  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств  и явл я е тся  т о н к и м  п с и х о л о го м , ум е н и е  

о б ш а т ь с я  —  е г о  о с н о в н о й  " и н с т р у м е н г '  и о т  т о г о ,  к а к  о н  у м е е т  и м  

п о л ь зо в а ть ся , з а в и с и т  у с п е х .

Н ередко слово л е ч и т  л уч ш е , чем л е кар ство , поэтом у, в а ж н о  не тол ько , что  

сказать, но и ка к  сказать. Н еобдум анное слово м ож ет подорвать доверие бол ьного  к  

фармацевту. н ан ести  е м у  п с и х и ч е с к у ю  травм у. И н ф ор м и руя  б о л ь н н х  о порядке  

п р и е м а  л е к а р с т в е н н н х  с р е д с т в , с л е д у е т  и з б е га т ь  у п о т р е б л е н и я  с л о ж н н х  

м е д н ц и н ски х  терм инов , следует го во р и ть  ясн о , ко н кр е тн о  и в м еру гр ом ко , а для 

п о ж и л м х  лю деп о сн о в н м е  по л ож ення  необходим о по вто ри ть  н ескол ько  раз.

Уменне вьклуш ать больпого. У м е н и е  в м с л у ш а т ь  б о л ь н о го , р а зд е л и ть  

ч у ж о е  г о р е ,  п о с о ч у в с т в о в а т ь  я в л я е т с я  в а ж н н м  д е о н т о л о г и ч е с к и м  

тр е б о в а н и е м . Н е в н и м а н и е  ф арм ац евта  т р а в м и р у е т  п с и х и к у  б о л ь н о го . У м е н и е  

с л у ш а т ь  не о зн а ч а е т  м о л ч а н и е , сл е д уе т  в ь ф а з и т ь  сво е  о т н о ш е н и е , п р и ч е м  не 

ф о р м а л ь н о , и н а ч е  б о л ь н о й  п о ч у в с т в у е т  н е и с к р е н н о с т ь  ф арм ацевта.

Эстстическое оформление лекарств. В  ц е л ях  у к р е п л е н и я  ве р м  б о л ь н о го  

в н а з н а ч е н н о е  л е ка р с т в о  н е о б х о д и м о  у д е л я ть  в н и м а н и е  о ф о р м л е н и ю  л е ка р ств . 

Н е п р а в и л ь н о е  о ф о р м л е н и е , н е п р и в л е ка т е л ь н о е  л е ка р с тв о  в ь п о в е т  у  б о л ь н о го  

с о м н е н и е  в е го  ка ч е ств е .

Сохрансние в тание от больного н е б л а г о п р и я т н н х  с в е д е н и й  м о ж е т  

б л а го т в о р н о  в о з д е й с т в о в а т ь  н а  д и н а м и к у  з а б о л е в а н и я  и  е го  л е ч е н и е . H e  

р е ко м е н д у е т с я  н а з ь т а т ь  з а б о л е в а н и е , н а д о  у ка з а т ь  л и ш ь  с и м п т о м а т и ч е с к о е  

д е й с тв и е  л е ка р с тв а ;
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Повмшеннс професснональиого уровня. С о в е р ш е н с т в о в а н и е  м е то д о в  

р а б о т н  з а н и м а е т  в а ж н о е  м е сто  ср е д и  д е о н т о л о ги ч е с к и х  п р м н ц и п о в . т а к  ка к  

о т  с т е п е н и  к в а л н ф п к а ц п п  ф а р м а ц е в т п ч е с к о го  р а б о т н и к а  в к о н е ч н о м  м тоге  

з а в и с и т  зд о р о вь е  че л о ве ка . Ф а р м а ц е в т  д о л ж е н  всегд а  п о м н и т ь , ч то  о ш н б к н  в 

е го  р а б о те  м о г у т  б ь п ъ  т р а г и ч е с к н м и .  н е п о п р а в и м ь ш н . Д о п у с т и в  о ш и б к у . 

ф арм ац евт д о л ж е н  н айтм  в себе м у ж е с т в о  п р и з н а т ь  ее, п р е д о тв р а ти ть  беду.

А п т е ч н ь га  р а б о т н и к  д о л ж е н  и м е ть  в ь тсо ки й  ур о в е н ь  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

п о д г о т о в к и ,  з н а т ь  о с н о в м  ф а р м а ц и и  и  к л и н и ч е с к о й  ф а р м а к о л о г и и ,  

о р и е н т и р о в а т ь с я  в р а з л и ч н м х  разделах к л и н и ч е с к о й  м е д и ц и н ь г, ч то б ь г в л ю б о й  

м о м е н т  д ать  кв а л и ф и ц и р о в а н н у ю  ко н с у л ь т а ц и ю  врачу.

Разъяснение правил приема лекарств. П р и  о т п у с к е  л е ка р ств  а п те ч н ь ш  

р а б о т н и к  д о л ж е н  п о д р о б н о  о б ъ я с н и ть  п р а в и л а  п р и е м а  л е ка р ств , н е о б х о д и м о  

п р е д у п р е д и т ь  б о л ь н о го  о в о з м о ж н м х  п о б о ч н м х  д е й с т в и я х  л е ка р с тв а . Д о л г  

ф арм ац евта  -  о гр а н и ч и т ь  сам ол ечен и е .

н а д о  о ч е н ь  о с т о р о ж н о ,  и з б е га я  э л е м е н т о в  в н у ш е н и я ,  п р е д у п р е д и т ь  

б о л ь н о г о  о в о з м о ж н ь 1х  п о б о ч н н х  д е й с т в и я х  л е к а р с т в е н н о г о  с р е д с т в а  и 

у ка за ть , ч то  п р и  э то м  н у ж н о  делать: п р е к р а т и т ь  п р и е м  и л и  у м е н ь ш и т ь  дозу.

Ч а с т о  б о л ь н и е  с т р е м я т с я  п р и о б р е с т и  з а р у б е ж н о е  с р е д с т в о  т о л ь к о  на 

о с н о в е  р е кл а м н о й  и н ф о р м а ц и и  и л и  со  сл ов  з н а к о м н х .  Задача ф арм ац евта  в 

т а ко м  сл уч а е  с о с т о и т  в то м . чтобьт в д о с т у п н о й  ф орм е о б ъ я с н и ть  п о ка за н и я  и 

п р о т и в о п о к а з а н и я  к  п р и м е н е н и ю  л е к а р с т в е н н о го  сре д ства , у ка з а т ь , ч т о  п р и  

э то м  н у ж н о  д ел ать : п р е кр а т и т ь  п р и е м  и л и  у м е н ь ш и т ь  дозу.

Ч асто  больнм е стрем ятся пр ио бре сти  зарубеж ное средство только  на основе 

рекламной инф ормации или со слов зна ком н х . Задача фармацевта в т а ко м  сл учае  

состои т  в то.м, ч то б м  в д о ступ н о й  форме объяснить показания  и пр отиво показан и я  к  

пр и м е н е н и ю  л е ка р стве н н о го  средства, указать  на вред самолечения.

Н е д о п усти м о  в п р и сутств и и  б ол ьного  в м с ка зь та н и е  кр и ти ч е с ки х  зам ечаний  в 

ад рес вра ча  и л и  в м р а ж а т ь  с о м н е н и я  в ц е л е с о о б р а з н о с т и  н а з н а ч е н н о го  и м  

л е ка р с тв е н н о го  средства. He следует т а к ж е  с о о б ш а ть  б о л ь н о м у  об о ш и б ка х  в 

рецептах, необходим о н ай ти  способ  испра вить  о ш и б ку  без ведома больного.
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Взаим оот пош ениям  фармацевта и врача.

В а ж н о е  м е сто  в д е о н т о л о гп п  о т в о д и т с я  в з а п м о о т н о ш е н и я м  ф арм ацевта 

i i  вра ча . Ф а р м а ц е в т и ч е с к п е  р а б о т н и к м  д о л ж н м  д е й с т в о в а т ь  в т е с н е м ш е м  

к о н т а к т е  с в р а ч а м п . У к р е п л е н и ю  связей  п р о в ш о р о в  с в р а ча м п  с п о с о б с т в у е т  

п н ф о р м а ц п о н н а я  р а оота  а п те к . С  ц е л ь ю  с о х р а н е н м я  вер ь 1 б о л ь н о го  в л е ч е б н о е  

д е й с тв и е  л е ка р с тв а  ф ар м ац евту  сл е д уе т  п о д д е р ж п в а т ь  а в то р п те т  врача.

Ф а р м а ц е в т м  п вра чп  д о л ж н ь 1 д е й с тв о в а т ь  в н н те р е с а х  б о л ь н о го . об разуя  

з а м к н у т ь ж  т р е у г о л ь н н к :  в р а ч  -  б о л ь н о й  -  ф а р м а ц е в т . В  т г о м  в ь 1с ш п й  

с о ц и а л ь н и й  с м м с л  м е д п ц н н ь и  с т о я ш е й  на  с л у ж б е  о х р а н м  зд о ровья .

Взаимоотпошсния в коллективе аптечного учреждепия.

Производст вепнмй коллект ив — это  о р га н и з о в а н н а я  гр у п п а  р а б о т н и ко в , 

с ф о р м и р о в а н н а я  д л я  р е а л и з а ц и и  к о м п л е к с а  п р о и з в о д с т в е н н м х  ц е л е й , 

д е я т е л ь н о с т ь  к о т о р о й  о с у ш е с т в л я е т с я  п о д  р у к о в о д с т в о м  с п е ц и а л и с т о в  

м е н е д ж е р о в . П р о и з в о д с т в е н н ь ш  к о л л е кт и в  х а р а кте р и зу е т с я  е д и н с тв о м  целей , 

с о з н а т е л ь н о й  д и с ц и п л и н о й , о т н о ш е н и я м и  с о т р у д н и ч е с т в а  и в з а и м о п о м о ш и . 

Д е я т е л ь н о с т ь  п р о и з в о д с т в е н н о го  к о л л е кт и в а  с о з н а т е л ь н о  ко р р е кти р у е тс я  для 

д о с т и ж е н п я  о б ш и х  ц е л е й . Е д и н с т в о  ц е л е й  я в л я е т с я  в а ж н е й ш е й  ч е р т о й  

ко л л е ктн в а . И з  е д и н с тв а  целей и н о р м  п о в е д е н и я  ф о р м н р уе тся  е д и н с тв о  воли  

к о л л е к т и в а . с о з н а т е л ь н а я  д и с ц и п л и н а  е го  ч л е н о в . в о с н о в е  с о з н а т е л ь н о й  

д и с ц и п л и н м  л е ж а т  с о з н а н и е  о б ш е с т в е н н о го  д о л га , ч у в с т в о  о т в е т с т в е н н о с т и  

за п о р у ч е н н о е  д е л о  п е ред  ч л е н а м и  ко л л е кт и в а .

К о л л е к т и в  -  это  не  п р о с т о  м е х а н и ч е с ка я  с о в о к у п н о с т ь  л ю д е й , а с л о ж н о е  

с т р у к т у р н о е  о б р а з о в а н и е  с м н о г о ч и с л е н н ь ш и  в н е ш н и м и  и в н у т р е н н и м и  

с в я зя м и , о ф и ц и а л ь н м м и  и н е о ф и ц и а л ь н ь гм и  о т н о ш е н и я м и .

С т р у к т у р а  п р о и з в о д с т в е н н н м и  к о л л е к т и в а  м о ж е т  б ь и ь  ф о р м а л ь н о й  и  

н е ф о р м а л ь н о й .  Ф о р м а льн а я  (ф у н к ц и о н а л ь н а я )  ст рукт ура  о т р а ж а е т  

с л о ж и в ш е е с я  в ко л л е кт и в е  разд ел ение  т р у д а  в з а в и с и м о с т и  о т  д е л о в м х  и д р у т и х  

к а ч е с т в ,  р а с с м а т р и в а е т с я  п о  п р и з н а к у  р а с п р е д е л е н и я  о б я з а н н о с т е й ,  

з а к р е п л е н н м х  а д м и н и с т р а т и в н о  в п р и к а з а х ,  п о л о ж е н и я х ,  и н с т р у к ц и я х .
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Ф о р м а л ь н а я  с т р у к т у р а  х а р а к т е р н з у е т с я  н а л н ч н е м  п е р е ч н я  о б я з а н н о с т е й  и 

ре гл а м е н та  и х  в ь ш о л н е н и я  д л я  к а ж д о го  ч л е н а  ко л л е кт н в а . В за н м о д е й с тв п е  

р а б о т н и к о в  м е ж д у  с о б о й  д о л ж н о  о с у в д е с т в л я т ь с я  в с о о т в е т с т в и и  с 

у с т а н о в л е н н ь ш и  правмла.ми.

Н е ф о р м а л ь н а я  ( с о ц u a  i ь н о - п с и х о .ю г и ч е с к а я )  с т р у к т у р а  в м р а ж а е т  

н е о ф и ц и а л ь н н е  о т н о ш е н и я , ко то р м е  с кл а д м в а ю т с я  на  о сн о в е  л и ч н м х  с и м п а ти й  

и а н т и п а т и й ,  о б ш н о с т и  и н т е р е с о в ,  с х о д с т в а  х а р а к т е р о в , о б ш е с т в е н н о г о  

п р и з н а н и я  и  а в т о р и т е т а . О н а  ф о р м и р у е т с я  п о д  р е ш а ю ш и м  в о з д е й с т в и е м  

п с и х и ч е с к и х  и  н р а в с т в е н н м х  с в о й с т в  л ю д е й .

О со б о е  м е сто  в ф а р м а ц е в ти ч е ско й  д е о н т о л о ги и  за н и м а е т  н р а встве н н а я  

а тм осф ера  в ко л л е кт и в е , ко то р а я  во  м н о го м  з а в и с и т  о т  у р о в н я  м е ж л и ч н о с т н м х  

в з а и м о о т н о ш е н и и ,  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  п о д г о т о в к и ,  к о н к р е т н н х  у с л о в и й  

у ч р е ж д е н и я ,  в н е м а л о й  с т е п е н и  о п р е д е л я е т с я  л и ч н о с т ь ю  р у к о в о д и т е л я , 

с т и л я м и  и м е то д а м и  и х  работьг.

К  п с и х о л о г и ч е с к о й  а т м о с ф е р е  ф а р м а ц е в т и ч е с к и х  у ч р е ж д е н и й  

п р е д ъ я в л я ю т с я  о с о б ь л е  т р е б о в а н и я .  З д е с ь  н е д о п у с т и м ь 1 г р у б о с т ь ,  

н е т а к т и ч н о с т ь , н е в н и м а н и е  к а к  п о  о т н о ш е н и ю  к  б о л ь н ь ш , т а к  и  к  ко л л е га м . 

О р г а н и з о в а т ь  с л о ж е н н м й  и д р у ж н ь ш  к о л л е к т и в ,  с о з д а т ь  в н е м  х о р о ш у ю  

т р у д о в у ю  а т м о с ф е р у -  о д н о  и з  в а ж н е й ш и х  задач р у ко в о д и т е л я . Ч т о б м  с п л о т и т ь  

к о л л е к т и в ,  р у к о в о д и т е л ь  д о л ж е н  о б е с п е ч и т ь  ч е т к у ю  е го  с т р у к т у р у ,  т .е . 

о п р е д е л е н н м е  в з а и м о с в я з и  и  в з а и м о о т н о ш е н и я  е г о  ч л е н о в  с у ч е т о м  

ф о р м а л ь н м х  и  н е ф о р м а л ь н м х  о т н о ш е н и й .

Е сл и  ф о р м а л ь н а я  с т р у к т у р а  х а р а кт е р и з у е т  о ф и ц и а л ь н н е , з а к р е п л е н н н е  

а д м и н и с т р а т и в н и е  с в я з и  ч л е н о в  к о л л е к т и в а ,  т о  н е ф о р м а л ь н а я  -  с в я з и , 

о б р а з у ю ш и е с я  на  о с н о в е  л ичн ьл х  с и м п а т и й  и  а н т и п а т и й , о б т н о с т и  и н те р е с о в , 

схо д ства  х а р а кте р о в , в з а и м о п о н и м а н и я  и  т .п . И д е а л ь н о , ко гд а  о н и  м а кс и м а л ь н о  

с о в п а д а ю т  и л и  б л и з к и .  В  с в о е й  д е й с т в и т е л ь н о с т и  р у к о в о д и т е л ь  о б я з а н  

с ч и т а т ь с я  с н е ф о р м а л ь н о й  с т р у к т у р о й ,  к о т о р а я  с у ш е с т в е н н о  в л и я е т  на  

ф о р м а л ь н н е  с л у ж е б н о -п р о и з в о д с т в е н н ь ю  о т н о ш е н и я .
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Т а к  к а к  в а п т е ч н м х  у ч р е ж д е н н я х  р а б о т а ю т  в о с н о в н о м  ж е н ш н н м .  

н е о б х о д п м о  п м е ть  в в п д у  с п е ц п ф п к у  ж е н с к о й  п с и х о л о ги и . С л ед ует  у ч и т ь |в а т ь  

в о зр а ст  р а б о т н и к о в . х а р а кт е р  д е я т е л ь н о с т и . о б р а зо в а те л ь н ь ш  п  к у л ъ т у р н ь ш  

у р о в е н ь .  т и п  в о с п р п я т п я .  с е м е й н о е  п о л о ж е н п е  п д р . х а р а к т е р п с т и к п .  

П а п р п м е р . в р а з н о в о з р а с т н м х  к о л л е к т п в а х  более в н с о к  ур о в е н ь  Д11с ц н п л п н ь 1. 

н а б л ю д а е тся  5 ь1с т р ь 1Й п р о ф е с с и о н а л ь н ь ш  р о с т  м о л о д м х  р а б о тн м ко в  на базе 

н а с т а в н п ч е с т в а ,  л е г ч е  р е ш а ю т с я  п р о б л е м н  п с п х о л о г и ч е с к о й  м 

п с и х о ф и з и ч е с к о й  со в м е сти .м о сти .

Н о р м а л ь н м е  в з а и м о о т н о ш е н и я  в к о л л е к т и в е  п р е д о т в р а ш а ю т  т а к и е  

н е ж е л а те л ь н м е  я в л е н и я , к а к  т е к у ч е с т ь  к а д р о в , к о н ф л и к т н о с т ь , б л а го п р и я т н о  

с ка з м в а ю т с я  на  зд о р о вь е  и с а м о ч у в с т в и е  р а б о т н и ко в .

O c n o B b i  с о ц и а л ь н о г о  м е н с д ж м е н т а

С о ц и а л ь н ь ш  м е н е д ж м е н т  п р е д с та в л я е т  с о б о й  с о в о к у п н о с т ь  с о ц и а л ь н м х  

и у п р а в л е н ч е с к и х  н а у к , к о т о р н е  и з у ч а ю т  з а к о н о м е р н о с т и , ф о р м м  и  м е то д ь 1 

ц е л е н а п р а в л е н н о го  в о зд е й с тв и я  на с о ц и а л ь н ь ю  п р о ц е с с ь к  п р о и с х о д я ш и е  п р и  

уп р а в л е н м и  о р га н и з а ц и е й . С та н о в л е н и е  с о ц и а л ь н о го  м е н е д ж м е н т а  к а к  н а у ч н о й  

д п с ц и п л и н ь 1 с в я з а н о  с р о с т о м  с о ц и а л ь н о й  н а п р а в л е н н о с т м  о б ш е с т в е н н о й  

ж и з н и  и  р а з в и т и е м  т а к и х  н а у к ,  к а к  с о ц и о л о ги я ,  с о ц и о л о гн я  и п с н х о л о ги я  

у п р а в л е н и я . с о ц и о л о г и ч е с к и й  п о д х о д  а к ц е н т и р у е т  в н и м а н и е  на и з у ч е н и и  

о т н о ш е н и й ,  в о з н и к а ю ш и х  в о р г а н и з а ц и и  м е ж д у  п е р с о н а л о м  в с и с т е м е  

« и н д и в и д  -  г р у п п а  -  о р г а н и з а ц и я » .  З н а н и е  с о ц и а л ь н о й  п с и х о л о г и и  и  

п с и х о л о г и и  у п р а в л е н и я  п о зв о л я е т  л у ч ш е  п р и н ц и п ь 1 с о в м е с т н о й  п о с т а н о в к и  

ц е л е й , п р н н я т и я  к о л л е к т и в н м х  р е ш е н и й  и  о п т и м а л ь н о го  и с п о л ь з о в а н и я  с т и л е й  

р у к о в о д с т в а .  С о ц и о л о г и я  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  и з у ч а е т  

с о ц и а л ь н у ю  с т р у к т у р у  о р г а н и з а ц и и ,  п р и н ц и п и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  

ф о р м а л ь н н х  и н е ф о р м а л ь н м х  г р у п п ,  д и н а м и к у  г р у п п о в и х  п р о ц е с с о в , ч т о  

я в л я е т с я  в а ж н м м  д л я  с о ц и а л ь н о г о  м е н е д ж м е н т а . К  о б л а с т и  с о ц и а л ь н о г о  

м е н е д ж м е н та  о т н о с и т с я  и зу ч е н и е  п р о б л е м  д и с ц и п л и н ь ! труд а , о т в е т с тв е н н о с ти , 

и с п о л н и т е л ь н о с т и , т а к  к а к  о н и  не  т о л ь ко  х а р а к т е р и з у ю т  с о ц и а л ь н м е  ка ч е ства
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л и ч н о с т п , н о  i i  ф о р м и р у ю т  о п р е д е л е н н м е  с о ц и а л ь н н е  о т н о ш е н и я  в пр о ц е ссе  

упр а в л е н и я .

Т а к и м  о б р а зо м , с о ц и а л ь н ь ш  м е н е д ж м е н т  д о л ж е н  р а с с м а тр и в а ть с я  к а к  

н а уч н а я  д и с ц н п л и н а  и об л асть  п р а к т и ч е с к о й  д е я те л ь н о сти . п р и м е н е н и е  ко то р о й  

о п р е д е л я е т  н а п р а в л е н и я  п о  д о с т и ж е н и ю  б о л е е  в м с о к и х  р е з у л ь т а т о в  с 

н а и м е н ь ш и м и  и з д е р ж к а м и ,  за с ч е т  а к т и в и з а ц и и  у ч а с т и я  п е р с о н а л а  в 

п р о и з в о д с т в е н н о м  п р о ц е с с е .  П р и  э т о м  п р е д у с м а т р и в а е т с я  у ч е т  

и н д и в и д у а л ь н ь 1х  о с о б е н н о с т е й  л ю д е й , м е ж г р у п п о в о е  и  м е ж л и ч н о с т н о е  

в за и м о д е й ств и е , у ч а с т и е  с о т р у д н и к о в  в п р о б л е м а х  о р га н и з а ц и и , ко л л е кт и в н о е  

п р и н я т и е  у п р а в л е н ч е с к и х  р е ш е н и й . К а ж д ь ш  р у ко в о д и т е л ь  ф а р м а ц е в ти ч е ско й  

о р га н и з а ц и и  с т а л ки в а е тс я  с с и т у а ц и я м и , в о с н о в е  к о т о р м х  л е ж и т  ч е л о в е ч е с ки й  

ф а кт о р  -  к о н ф л и к т м ,  т е к у ч е с т ь  к а д р о в , с б о и  в р а б о т е . П р а в и л ь н ь ш  у ч е т  

л и ч н о с т н и х .  с о ц и а л ь н о - п с и х о л о г и ч е с к и х  и  м о т и в а ц и о н н и х  о с о б е н н о с т е й  

п е р со н а л а , м о ж е т  с п о с о б с т в о в а ть  п о л у ч е н и ю  з н а ч и т е л ь н о го  э ко н о м и ч е с ко го  

эф ф е кта  д а ж е  без м а т е р и а л ь н м х  затр ат . С о з д а н и е  м а л м х  г р у п п  с у ч е т о м  

г р у п п о в о й  с п л о ч е н н о с т и ,  г р у п п о в о г о  е д и н с т в а  и д р у г и х  с о ц и а л ь н о -  

п с и х о л о г и ч е с к и х  х а р а к т е р и с т и к  д ает  в о з м о ж н о с т ь  с ф о р м и р о в а ть  к о м а н д н у ю  

ф о р м у  р а б о т ь г

К о н ф ли к т м . У п р а влен и е  ко н ф ли кт а м и . С о ц и о л о г и  о п р е д е л я ю т  

к о н ф л и к т  к а к  п р е д е л ь н ь ш  м о м е н т  о б о с т р е н и я  п р о т и в о р е ч и й . П р а к т и ч е с к и  

л ю б о й  ко л л е кт и в , т а к  и л и  и н а ч е  п р о х о д и т  через с т а д и ю  ко н ф л и кт а , ко т о р ь ш  

в н я в л я е т  с л а б м е  м е ста  в о р га н и з а ц и и  р а б о т м , х а р а к т е р а х  и с п о с о б н о с т я х  

со т р у д н и ко в . Р уко в о д и те л ь  д о л ж е н  ум е ть  сн и м а ть  п с и х о л о ги ч е с ко е  н а п р я ж е н и е  

в ко л л е кти в е . Л ю б о й  к о н ф л и к т  а н а л и зи р уе тся , и , сам ое гл а в н о е , л и к в и д и р у ю т с я  

п р и ч и н н ,  в м з в а н н м е  его . К о н ф л и к т  -  это о т с у т с т в и е  с о гл а си я  м е ж д у  д в ум я  и  

бол ее  с т о р о н а м и , к о т о р м е  м о г у т  б ь и ь  к о н к р е т н м м и  л и ц а м и  и л и  гр у п п а м и . 

К о н ф л и к т  -  н е со гл а с и е  с т о р о н , п р и  ко т о р о м , ка ж д а я  и з  н и х  д о б и в а е тс я  д р у г  

о т  д р у га  т о го , чтобьт п р о т и в о п о л о ж н а я  с то р о н а , п р и н я л а  ее в з гл я д м , н о  м е ш а е т  

д р у г о й  в н е д р и т ь  с в о и .  К о н ф л и к т н а я  с и т у а ц и я  —  э т о  н а к о п и в ш и е с я
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п р о т и в о р е ч п я . с о д е р ж а ш м е  н с т и н н у ю  п р м ч и н у  ко н ф л и кта . И ш ш д е и т  —  ото  

с т е ч е н и е  о б с то я те л ь с тв . я в л я ю ш и х с я  п о -в о д о м  для ко н ф л п кт а .

К о и ф л и к п ш  n o  (ш п о л и я е м о и  р о л и  и т и п у  р с п т и т ш  м о гу т  б м ть : 

о Ф у н к ц п о н а л ь н ь 1м ( к о н с т р у к т п в н н м )  -  в е с т п  к  п о в м ш е н ш о  ч ф ф е ктп в н о с тн  

р а б о т ь 1 п р е д п р п я т н я . у л у ч ш е н п ю  д е я т е л ь н о с т п  о р г а ш п а ц п н  м к а ж д о г о  

р а б о т н п к а :

о Д п с ф у н к ц п о н а л ь н ь ш  (д е с т р у к т и в н ь ш )  -  ве стн  к  с н п ж е н п ю  э ф ф е кт н в н о с тп  

р а б о т м . гр у п п о в о г о  с о т р у д н н ч е с т в а  н л и ч н о м  у д о в л е т в о р е н н о с т к .

К о н ф л и к п ш  n o  с о д е р ж а н и ю  м о г у т  б ь п ъ :

К о н ф л и к т м  за р е с у р с м ;

К о н ф л и к т м  за вл а сть ;

К о н ф л и кть т  за ста тус .

К о н ф л и к т м  п о  с т е п е н и  п р о я в л е н н о с т и  м о г у т  б ь и ь  с к р и т и м и  и

ОТКрЬ1ТЬ1М И.

Ч т о б ь ! у п р а в л я т ь  ко н ф л и к т о м , н е о б х о д и м о  ум е ть  а н а л и зи р о в а ть  п р и ч и н ь 1 

в о з н и к н о в е н и я  к о н ф л и к т н о й  с и т у а ц п и .

К о н ф л и к т  п о  св о е й  п р и р о д е  б ь т а ю т  деловьтм и  и л и ч н о г о  ха р а кте р а .

Д е л о в о й  к о н ф л и к т  -  к о н с т р у к т и в н ь ш ,  к о гд а  п р е д м е т  р а з н о г л а с и й  -  

н е п о с р е д с т в е н н а я  т р у д о в а я  д е я т е л ь н о с т ь . Т а к и е  к о н ф л и к т ь ! -  п о к а з а т е л ь  

з р е л о с т и , д е е с п о с о б н о с т и  ко л л е кти в а , е го  го т о в н о с т и  а к т и в н о  у ч а с т в о в а т ь  в 

с о б ь и и я х .  П р и  н а х о ж д е н и и  о п т и м а л ь н о г о  р е ш е н и я  р а з н о г л а с и я  

з а к а н ч и в а ю т с я . О п а с н о с т ь  д е л о в о го  к о н ф л и к т а  в т о м , ч т о  з а т я н у в ш и с ь , о н  

м о ж е т  п е р е р а сти  в э м о ц и о н а л ь н ь ш .

К о н ф л и к т  л ч ч н о г о  х а р а к т е р а  -  э т о  л и ч н о с т н ь ш  к о н ф л и к т , п р и ч и н а  

к о т о р о го  л е ж и т  в и н д и в и д у а л ь н м х  к а ч е с т в а х  о п п о н е н т о в . Т а ки е  к о н ф л и к т н  

о д н о з н а ч н о  д е с т р у к т и в н м е .  О н и  т о р м о з я т  и  с а м у  р а б о т у , и п р и н я т и е  

к о н с т р у к т и в н м х  р е ш е н и й .  В а ж н о  у в и д е т ь  с у б ъ е к т и в н и й  э м о ц и о н а л ь н ь ш  

к о м п о н е н т  ко н ф л и кт а , д а ж е  если  в ка ч е ств е  п о в о д а  к  р а зд о р у  и с п о л ь з у ю т с я  

д е л о в и е  р а зн о гл а с и я .

В с в о ю  очередь ко н ф л и кт ь ! л и ч н о го  х а р а кте р а  м о ж н о  по д ра зд е л и ть  на:
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м е ж гр у п п о в о й  ко н ф л н кт  

к о н ф л и к т  м е ж д у  л п ч н о с т ь ю  н гр у п п о й : 

м е ж л м ч н о с т н ь ж  ко н ф л и кт : 

в н у т р и л н ч н о с т н ь ш  ко н ф л н кт :

В н у т р и л и ч н о с п т ъ ш  к о н ф л и к т .  Э то  п р о я в л е н и е  в н у т р е н н е го  н а п р я ж е н п я . 

в ш з в а н н о го  п р о т и в о р е ч и е м  м е ж д у  п о т р е б н о с т я м и  и n x  у д о в л е т в о р е н и е м . 

Н а п р и м е р , ф а р м а ц е в т  и с п ь и ь л в а е т  н е д о в о л ь с т в о  самим х а р а к т е р о м  тр у д а , 

з а р а б о т н о й  п л а т о й ,  с т и л е м  р у к о в о д с т в а .  Э т о  н е и з б е ж н о  о т р а ж а е т с я  на  

о т н о ш е н и и  к  р а б о т е , п о э т о м у  р у к о в о д и т е л ю  п о л е з н о  з н а т ь  к о н к р е т н н е  

п р и ч и н м  н е у д о в л е т в о р е н н о с т и . ч т о б м  п о м о ч ь  д о с т и ч ь  ж е л а е м о й  га р м о н и и  

и н т е р е с о в  и  р е а л ь н м х  в о з м о ж н о с т е й .

Стили поведения в конфликтнмх ситуацнях.

Л ю б о й  к о н ф л и к т  п о м о г а е т  д и а гн о с т и р о в а т ь  с и т у а ц и ю  и  п е р е с т р о и т ь  

у с л о в и я  р а б о т м . В е д ь  к о н ф л и к т  н е и з б е ж е н  т о л ь к о  т о гд а , к о гд а  н е га т и в н а я  

с и ту а ц и я  у ж е  д о п у ш е н а , и  её н е  уд а л о сь  р а зр е ш и ть  б е с к о н ф л и к т н ь ш  с п о с о б о м . 

О д н а ко  п р и  в с е х  п о з и т и в н ь к  п л о д а х  ко н ф л и кт а , ж ел а те л ь н о  п о  в о з м о ж н о с т и  

е го  п р е д о т в р а т и ть .

К  м е то д а м  п р о ф и л а к т и к и  ко н ф л и кт о в  о т н о с я т с я :

Ш  П р а в и л ь н ь ш  п о д б о р  и  р а с с та н о в ка  ка д р о в ;

Ш  В н и м а н и е  к  у с л о в и я м  тр уд а  и ж и з н и  п о д ч и н е н н ш х ;

Ш  П о с т о я н н о е  с о в е р ш е н с т в о в а н и е  о п л а т ь 1 т р у д а ,  г и б к а я  с и с т е м а  

п о о в д р е н и й ;

Ш  С т р о го е  со б л ю д е н и е  п р а в  и о б я з а н н о с те й  с о т р у д н и ко в . н е  о ста в л я ю ш е е  

п о в о д о в  д л я  н а р у ш е н и я  д и с ц и п л и н м , о б и д ;

Ш  В н и м а те л ь н о е  о т н о ш е н и е  к  м о р а л ь н о м у  кл и м а ту , м е л ки м  ссо р а м , с л уха м , 

с п л е т н я м , к о т о р н е  о б м ч н о  и  с о з д а ю т  п о ч в у  для к о н ф л и кт о в .

Е сл и  к о н ф л и к т  не  уд а л о сь  п р е д о т в р а т и ть , р у ко в о д и т е л ь  м о ж е т  и д о л ж е н  

е го  р а зр е ш и ть .

А л г о р и т м  р а з р е ш е н и я  к о н ф л и к т а

1. О п р е д е л е н и е  д и н а м и к и  и  з о н н  ко н ф л и кт а
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2. П р п н я т м я  м е р  к  о г р а н п ч е н и ю  ч и с л а  с в н д е т е л е п  к о н ф л п к т а  д л я  

у м е н ь ш е н п я  л м ш н п х . на  п е р в м х  п о р а х . св е д е н п й  n м н е н п п . 1 Ia  т г о м  отапе  

Bbi д о л ж н ь ! овл а де ть  с м ту а ц н е п . с та ть  х о з я п н о м  п о л о ж е н м я . У ч а с т н п к н  

ко н ф л м кта  д о л ж н ь 1 п о н я т ь . ч то  т е п е р ь  р е ш е н п я  п р п н и м а е т е  Bbi.

А н а л н з  ко н ф л п кт а  и е го  о б с то я те л ь с тв :

Ш  Р а з д е л п т е л ь н ь ш  о п р о с  к о н ф л м к т у ю ш п х  с т о р о н  п с в н д е т е л е п  

к о н ф л н кт а ;

Ш  И з у ч е н и е  к о н ф л и к т у ю ш и х  с у б ъ е кто в  м свнд етел ем  (и х  п р п в м ч е к . 

п р о ф е с с и о н а л ь н м х  ка ч е с т в , о п ь гта  р а б о тм , м о ти в о в  в с т у п л е н и я  в 

ко н ф л и кт , и  д е й с тв и й  ко н ф л и к г гу ю ш и х ):

Ш  В ь ш в л е н и е  пр ичи ньл , по в о д а , д л и т е л ь н о с тм  к о н ф л н кт а  на  о с н о в е  

п о л у ч е н н о й  и н ф о р м а ц и и ,  о т н о ш е н и я  к о л л е к т и в а  к  п р е д м е т у , 

м о ти в а м , с уб ъ е кта м  к о н ф л и кт а ;

Ш  Р а з р а б о т ка  и а н а л и з  в а р и а н т о в  р а з р е ш е н и я  к о н ф л и к т а . В м б о р  

о п т и м а л ь н о г о  м е т о д а , п р и е м а ,  ф о р м ь к  с р е д с т в а  и у с л о в и й  

р а зр е ш е н и я  ко н ф л и кт а ;

Ш  Р е а л и за ц и я  в м б р а н н о го  р е ш е н и я ;

Ш  О гл а с ка  ре зул ь та то в  р е а л и з о в а н н о го  р е ш ен м я  ко н ф л и кта .

Е сл и  в ре зул ьта те  р а зр е ш е н и я  ко н ф л м кт а  од н а  п з  с т о р о н  ч у в с т в у е т  себя 

п р о и гр а в ш е й , н е о б х о д и м о  у с т р а н и т ь  э то  о ш у ш е н и е  п р и  п о м о ш и  м о р а л ь н о й  

п о д д е р ж к и , в о с с т а н о в л е н и я  в к о л л е к ги в е  д р у ж е л ю б н о й  атм о сф е р ь 1.

Э ти ка  предприним ателя. Л ю б а я  д е я т е л ь н о с т ь ,  в к л ю ч а я  

п р е д п р и н и м а т е л ь с тв о , и м е е т  э т и ч е с к и е  и п р а в о в м е  к р и т е р и и  и  р а м ки . З а ко н м , 

р а з р а б а т м в а е м м е  го с у д а р с т в о м , д а ю т  в о з м о ж н о с т ь  о б вд е ству  п р о в о д и т ь  в 

ж и з н ь  с в о ю  в о л ю , ко т о р а я  ка с а е т с я  и  м о р а л ь н о -н р а в с т в е н н м х  п а р а м е т р о в  

б и з н е с а . О д н а к о  в ж и з н и  д а л е ко  не  в с е гд а  б ь 1вае т  т а к ,  ч т о  п р о с т о  сл е д уя  

за ко н а м , м о ж н о  о д н о в р е м е н н о  в ь ш о л н я т ь  все  п р и н я т м е  в о б ш е с тв е  э т и ч е с ки е  

н о р м и .  К о гд а  го в о р я т , ч т о  все с д е л а н о  п о  з а ко н у , э то  не о зн а ч а е т , ч т о  все 

э т и ч н о .  Е с л и  за  н а р у ш е н и е  з а к о н а  п р е д п р и н и м а т е л ю  г р о з и т  к а к а я - т о  

о п р е д е л е н н а я  го с у д а р с т в о м  м е р а  н а к а з а н и я ,  т о  о т с т у п л е н и е  о т  к а к и х - т о
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э т и ч е с к и х  и л и  м о р а л ь н о -н р а в с т в е н н м х  н о р м  в б и зн е с е  м о ж е т  п р и в е с т и  к  

у гр ь г з е н и ю  с о в е с т п  -  е сл и  ч е л о в е к  с о в е с т л и в ь ш ; к  м ьтсл и  о н а р у ш е н н п  

р е л и гп о з н н х  п р а в п л  -  если ч е л о в е к  в е р у ю ш и й ; к  о б ш е с т в е н н о м у  о с у ж д е н н ю

-  еслп в о б ш е с т в е  п р и д е р ж и в а ю т с я  в ь ю о ки х  э т и ч е с кн х  к р и т е р п е в  и  с л е д у ю т  

т р а д н ц и я м .

В б о л ь ш и н с т в е  з а п а д н м х  с т р а н  деловая э т и к а  в кл ю ч е н а  в п р о гр а м м у  ш ко л  

б и з н е с а . к о л л е д ж е й . и н с т и т у т о в  и  у н и в е р с и т е т о в .  И м е ю т с я  с п е ц и а л ь н о  

р а зр а б о та н н м е  п р о гр а м м ш , у ч е б н м е  п о с о б и я  и  т.д.

С у ш е с т в у е т  н е м а л о  э т и ч е с к и х  к р и т е р и е в  ц и в и л и з о в а н н о г о  

п р е д п р и н и м а т е л ь с тв а , н о  о со б о е  м е с то  з а н и м а ю т  ч е с т н о с ть  и п о р я д о ч н о с т ь  

в д е л о в м х  о т н о ш е н и я х . Без э т и х  к р и т е р и е в  в о т н о ш е н и я х  м е ж д у  ф и р м а м и , 

б а н ка м и  и о т д е л ь н ь ш и  л ю д ь м и  ц и в и л и з о в а н н о е  п р е д п р и н и м а т е л ь с т в о  б ьш о  

б н  н е в о з м о ж н о . Т о ва р ь 1 на  м н о ги е  м и л л и а р д м  д о л л аро в  е ж е го д н о  п р о д а ю тс я  

на о с н о в е  н е о ф о р м л е н н м х  ко н т р а к т о в . М н о г и е  о п то в м е  и  р о з н и ч н н е  ф и р м н  

д о в е р я ю т  с в о и м  п о с т а в ш и ка м  с а м и м  з а п о л н я ть  с о п р о в о д и т е л ь н м е  д о к у м е н т ь 1 

н а  з а к а з м в а е м м е  и м и  т о в а р м .  П о д о б н а я  п р а к т и к а  с о в р е м е н н о г о  

п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а  я вл я е тся  с л е д с т в и е м  д л и т е л ь н о го  п р о ц е с с а  р а з в и т и я  

б и зн е са , в хо д е  к о т о р о го  вьф а б а ть ш а л и сь  наи бол е е  о п т и м а л ь н м е  э т и ч е с к и е  и 

н р а в с т в е н н ь 1е п р и н ц и г ш .  0 6  у р о в н е  э т и ч е с к и х  к р и т е р и е в  а м е р и к а н с к о го  

б и з н е с а  с в и д е т е л ь с т в у ю т  н е к о т о р м е  в о п р о с ь 1, з а д а в а е м м е  с л у ш а т е л я м  в 

ш к о л а х  б и з н е с а . Н а п р и м е р : Э т и ч н о  л и . Е с л и  вра ч  в ь ш и с н в а е т  р е ц е п т  на 

д о р о г о с т о я ш е е  л е к а р с т в о ,  к о т о р о е  м о ж н о  п р и о б р е с т и  т о л ь к о  в а п т е к е , 

совл а де л ьц ем  ко т о р о й  о н  явл яется?
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С х е м а  1. Э т н ч с с к п е  и п р л в о в м е  к р и т е р и и  п р е д п р и н и м л т е л ь с т в л



Т Е М А :  К О Н Т Р О Л Ь Н О - Р А З Р Е Ш И Т Е Л Ь Н А Я  С И С Т Е М А  

Ф А Р М А Ц Е В Т И Ч Е С К О Й  С Л У Ж Б Б 1  Р Е С П У Б Л И К И  У З Б Е К И С Т А Н

I Ф о р м н р о в а н м е  ко н т р о л ь н о -р а з р е ш и т е л ь н о й  с п с т е м м  

ф а р м а ц е в ти ч е с ко й  с л у ж б а  Р е с п у б л и к и У з б е к и с т а н

2. Г л а вн о е  упр а вл е н м е  п о  ко н т р о л ю  ка ч е ств а  л е ка р с т в е н н м х  ср е д ств  и 

м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и

3. С т р у к т у р н м е  по д разд ел ен ия  Г л а в н о го  у п р а в л е н и я :

A )  Ф а р м а к о л о ги ч е с к и й  ко м и т е т  

Б) Ф а р м а к о п е й н ь ш  ко м и т е т

B ) Г о с у д а р с т в е н н ь ш  ц е н тр  э к с п е р т и з м  и  с т а н д а р т и з а ц и и  

Г )  К о м и т е т  п о  к о н т р о л ю  н а р к о т и к о в

Д )  Ф а р м и н с п е к ц и я

4. П о р я д о к  р е ги с т р а ц и и  л е к а р с т в е н н и х  с р е д ств

5. С та н д а р т м  ка ч е ств а  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств

6 . М е ж д у н а р о д н м е  с т а н д а р т м  ка ч е с тв а  ф а р м а ц е в ти ч е ско й  о тр а сл и

К о н т р о л ь н о -р а з р е ш и т е л ь н а я  с и с т е м а  -  это  к о м п л е к с  м е р о п р и я т и й  п о  

о б е с п е ч е н и ю  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в ,  и з д е л и й  м е д и ц и н с к о г о  

н а з н а ч е н и я , б и о л о г и ч е с к и -а к т и в н м х  д о б а в о к , л е ч е б н о -п р о ф и л а к т и ч е с к и х  и 

к о с м е т и ч е с к и х  сре д ств .

Г л а в н о й  за д ачей  к о н т р о л ь н о -р а з р е ш и т е л ь н о й  с и с т е м н  я вл я е тся  за ш и та  

п о тр е б и те л е й  о т  н е га т и в н м х  п о с л е д с тв и й  п р и м е н е н и я  л е ка р ств . с в я з а н н м х  с 

н е д о с т а т о ч н о й  и з у ч е н н о с т ь ю  н а  э т а п е  р а з р е ш е н и я  и в н е д р е н и я  и х  в 

м е д и ц и н с к у ю  п р а к т и к у ,  в ь ш у с к о м  п р е д п р и я т и я м и  и л и  в в о з о м  в с т р а н у  

н е д о б р о к а ч е с т в е н н о й  п р о д у к ц и и ,  н а р у ш е н и я м и  у с л о в и й  х р а н е н и я  и 

р е а л изац ии .

П р и ч и н а  п о с т о я н н о  в о з р а с т а ю ш и х  т р е б о в а н и й  к  о б е с п е ч е н и ю  ка ч е ств а  

п р и  р а з р а б о т к е ,  и с с л е д о в а н и я х ,  п р о и з в о д с т в е  и  р а с п р о с т р а н е н и и
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л е ка р с тв е н н ь гх  с р е д ств  о б усл о в л е н а  т е м . ч т о  ка ч е ств о  н е р а з р ь т н о  св я за н о  с 

б е зо п а с н о с т ь ю  n э ф ф е кт п в н о с ть ю  п р е п а р а т о в  п сл е д о в а те л ь н о . со  з д о р о в ь е м  

н  о б е с п е ч е н н е м  б е зо п а с н о с т н  для к а ж д о г о  о т д е л ь н о го  п а ц и е н та  и о б ш е с т в а  в 

п е л о м .

О р г а н и з а ц и я  го с у д а р с т в е н н о г о  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н м х  п 

д и а г н о с т и ч е с к м х  с р е д с т в  м е д и ц и н с к о й  т е х н м к и  и и зд е л и й  м е д и ц и н с к о г о  

н а з н а ч е н и я .  к о о р д и н а ц и я  д е я т е л ь н о с т м  у ч р е ж д е н и й  и о р г а н и з а ц м й .  

о с у ш е с т в л я ю ш и х  э кс п е р т и з у , с т а н д а р т и з а ц п ю . р е ги с т р а ц н ю  и с е р т и ф и к а ц и ю  

Л С ,  и зд е л и й  м е д и ц и н с к о г о  н а з н а ч е н и я  и  п р о д у к т о в  л е ч е б н о го  п и т а н и я  

о с у ш е с тв л я е т с я  Г л а в н ь 1м У п р а в л е н и е м  п о  к о н т р о л ю  ка ч е ства  л е к а р с т в е н н м х  

с р е д с т в  и м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и  ( К К Л С и М Т ) ,  с о з д а н н ь ж  с о г л а с н о  

П о с т а н о в л е н и ю  К а б и н е т а  М и н и с т р о в  Р е с п у б л и к и  У зб е к и с т а н  № 181 о т  25 мая 

1995 года.

Гл а в н о е  у п р а в л е н и е  К К Л С и М Т  я в л я е т с я  с т р у к т у р н ь ш  п о д р а з д е л е н и е м  

М и н и с т е р с т в а  з д р а в о о х р а н е н и я , и в с в о е й  д е я т е л ь н о с т и  р у к о в о д с т в у е т с я  

З а к о н а м и  Р У з , п о с т а н о в л е н и я м и  п р а в и т е л ь с т в а , р е к о м е н д а ц и я м и  В О З  п о  

Н а д л е ж а ш е й  П р о и з в о д с т в е н н о й (О М Р ) и  Л а б о р а т о р н о й  npaK TH K e(G LP ), а т а к ж е  

п р и ка з а м и  и  и н с т р у к ц и я м и  M 3  РУз.

З ад ачам и  Г л а в н о го  У п р а в л е н и я  К К Л С и М Т  я вл я ю тся :

О р га н и з а ц и я  и  о с у ш е с т в л е н и е  го с у д а р с т в е н н о го  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  и 

с т а н д а р т и з а ц и и  л е к а р с т в е н н и х , п р о ф и л а к т и ч е с к и х  и д и а гн о с т и ч е с к и х  

с р е д с т в , м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и ,  и з д е л и й  м е д и ц и н с к о г о  н а з н а ч е н и я  и 

п р о д у к т о в  л е ч е б н о го  п и т а н и я ;

О р га н и з а ц и я  э к с п е р т и з ь қ  п р о в е д е н и е  д о к л и н и ч е с к и х  и к л и н и ч е с к и х  

и с п м т а н и й  л е к а р с т в е н н м х ,  п р о ф и л а к т и ч е с к и х  и  д и а г н о с т и ч е с к и х  

ср е д ств , к л и н и ч е с к и х  и т е х н и ч е с к и х  и с г ш т а н и й  м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и  и 

и зд е л и й  м е д и ц и н с к о го  н а зн а ч е н и я  (о т е ч е с т в е н н ь гх  и з а р у б е ж н и х ) ;  

О р г а н и з а ц и я  э к с п е р т и з ь 1 и  у т в е р ж д е н и е  н о р м а т и в н о - т е х н и ч е с к о й  

д о к у м е н т а ц и и  -  ф а р м а к о п е й н м х  с т а т е й , в р е м е н н м х  ф а р м а к о п е й н н х  

с т а т е й  ( Ф С ,  В Ф С ) ,  с п е ц и ф и к а ц и й  и  д р .  н а  л е к а р с т в е н н ь г х ,

115



п р о ф и л а к т п ч е с к и х  и д п а гн о с т и ч е с к п х  сре д ства  и п р о д у к т ь 1 л е ч е б н о го  

п и т а н н я .  э к с п е р т и з а  н с о г л а с о в а н м е  н о р м а т и в н о - т е х н п ч е с к о й  

д о к у м е н т а ц н и  н а  м е д н ц и н с к у ю  т е н н к у ,  и з д е л и я  м е д и ц и н с к о г о  

н а зн а ч е н н я :

Г о с у д а р с т в е н н а я  р е г и с т р а ц н я .  с е р т м ф и к а ц и я  о т е ч е с т в е н н ь г х  и 

з а р у б е ж н м х  л е к а р с т в е н н н х ,  п р о ф и л а к т и ч е с к и х ,  д и а г н о с т и ч е с к и х  

с р е д с т в , м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и ,  и з д е л и й  м е д и ц и н с к о г о  н а з н а ч е н и я  и 

п р о д у к т о в  л е ч е б н о го  п и т а н и я ;

П о д г о т о в к а  и  о р г а н и з а ц и я  и з д а н и я  Г о с у д а р с т в е н н о й  ф а р м а к о п е и , 

Г о с у д а р с т в е н н о го  ре естр а  и д р у г и х  н о р м а т и в н н х  д о ку м е н т о в .

В  в е д е н и и  Г л а в н о го  У п р а в л е н и я  н а хо д я тся : к о м и т е т м  ф а р м а ко п е й н ь ш  и 

ф а р м а к о л о ги ч е с к и й , п о  к о н т р о л ю  ка ч е ств а  н а р к о т и к о в , п о  н о в о й  м е д и ц и н с к о й  

т е х н и к и .  ф а р м а ц е в т и ч е с к а я  и н с п е к ц и я  п о  к о н т р о л ю  за  к а ч е с т в о м  

л е к а р с т в е н н н х , п р о ф и л а к т и ч е с к и х , д и а гн о с т и ч е с к и х  ср е д ств  и  м е д и ц и н с к о й  

т е х н и к и ,  го с у д а р с т в е н н ь ш  ц е н тр  э к с п е р т и з м  и  с т а н д а р т и з а ц и и  Л С , Б ю р о  п о  

р е ги с т р а ц и и  Л С ,  м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и  и  и зд е л и й  м е д и ц и н с к о го  н а зн а ч е н и я .

Регистрация (перерегистрация) лекарственнмх средств 

В  с о о т в е т с т в и и  с д е й с т в у ю ш и м  з а к о н о д а т е л ь с т в о м  Р е с п у б л и к и  

У зб е к и с т а н , все л е ка р с т в е н -н м е  сре дства  (с у б с т а н ц и и )  м о гу т  б м т ь  за ку п л е н ь г 

с ц е л ь ю  м е д и ц и н с к о г о  п р и м е н е н и я  т о л ь к о  п о с л е  и х  р е г и с т р а ц и и  в 

у с т а н о в л е н н о м  п о р я д ке . Р е ги с т р а ц и и  п р е д ш е с т в у ю т  э кс п е р ти за , к л и н и ч е с к и е  

и с п м т а н и я , п р о в о д и м м е  в с о о т в е т с т в и и  с у т в е р ж д е н н ь ш и  М и н з д р а в о м  Р Уз 

п р а в и л а м и  ( и н с т р у к ц и я  « П о р я д о к  э к с п е р т и з м .  к л и н и ч е с к и х  и с п н т а н и й ,  

р е г и с т р а ц и и  и  п е р е р е г и с т р а ц и и  л е к а р с т в е н н и х  с р е д с т в  и с у б с т а н ц и й  

з а р у б е ж н м х  с т р а н  и с т р а н  С Н Г » ,  19 98  г.). П о  р е з у л ь т а т а м  р а с с м о т р е н и я  

д о к у м е н т о в  э к с п е р т и з м  н а  п р е з и д и у м е  к о м и т е т а  и  у т в е р ж д е н и е  ре зул ь та то в  

н а  Э к с п е р т н о м  с о в е т е  Г л а в н о г о  У п р а в л е н и я  п о  к о н т р о л ю  к а ч е с т в а  

л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  и  м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и  ( Г У К К Л С и М Т )  в Б ю р о  

р е г и с т р а ц и и  о ф о р м л я е т с я  б л а н к  р е г и с т р а ц и о н н о г о  у д о с т о в е р е н и я  (и л и  

м о т и в и р о в а н н о е  р е ш е н и е  о б  о т к а з е  в р е г и с т р а ц и и ) .  У с т а н о в л е н о ,  ч т о
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р е гн с т р а ц и о н н о е  у д о с т о в е р е н и е  я вл я е тся  д о к у м е н т о м . д а ю ш и м  п р а в о  ввоза  

п р о д у к ц и н  и з - з а  р у б е ж а .  п о с т а в к и  ее . н а  п р о н з в о д с т в о  и р е а л и з а ц п ю  

н а се л е н и ю .

В ь и а ч а  р е ги с т р а ц н о н н о г о  у д о с т о в е р е н н я  о с у ш е с т в л я е т с я  на п л а т н о й  

о с н о в е .  С р о к  д е й с т в н я  р е г и с т р а ц п о н н о г о  у д о с т о в е р е н и я  5 л е т . П р м  

п е р е р е гн с т р а ц и и  л е к а р с т в е н н о го  с р е д ств а  с р о к  д е й с т в и я  р е ги с т р а ц и о н н о го  

у д о с т о в е р е н и я  м о -ж е т  б м т ь  ув е л н ч е н  еш е д о  5 лет.

Стандартизацня лекарствепнмх срсдств

С т а н д а р т и з а ц и я  -  э т о  д е я т е л ь н о с т ь  п о  у с т а н о в л е н и ю  н о р м , п р а в и л . 

х а р а к т е р и с т и к , о т р а ж а ю ш и х  т р е б о в а н и я  го с у д а р с т в а  к  б е зо п а с н о с т и  и ка ч е с т в у  

т о в а р о в  и  с о з д а ю ш и х  н е о б х о д и м о е  н о р м а т и в н о е  п о л е , к о т о р ь ш  м о ж н о  

р у ко в о д с тв о в а ть с я  п р о и зв о д и т е л я м  и п о т р е б и т е л я м  п р о д у к ц и и .

Г о с у д а р с т в е н н ь ш  ц е н т р  э к с п е р т и з ь 1 и  с т а н д а р т и з а ц и и  л е к а р с т в е н н м х  

ср е д ств  ( Г Ц Э С Л С )  п р и  Г л а в н о м  У п р а в л е н и и  п о  к о н т р о л ю  качества  л е ка р с т - 

в е н н м х  с р е д ств  и м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и  M 3  Р Уз о р га н и зо в а н  с о гл а сн о  П р и к а з у  

М и н и с т р а  зд р а в о о х р а н е н и я  РУз №  2 5 0  о т  6  и ю н я  1 9 9 5 го д а  во  и с п о л н е н и е  

П о с т а н о в л е н и я  К а б и н е т а  М и н и с т р о в  №  181 о т  25  м ая 1995 го д а  н а  базе  

л а б о р а то р и и  к о н т р о л я  ка ч е ств а  и с т а н д а р т и з а ц и и  л е к а р с т в е ш ш х  ср е д ств  

M 3  РУз.

Г л а в н о й  з а д а ч е й  Г Ц Э С Л С  я в л я е т с я  г о с у д а р с т в е н н ь ш  к о н т р о л ь  за 

к а ч е с т в о м  л е к а р с т в е н н м х ,  п р о ф и л а к т и ч е с к и х ,  д и а г н о с т и ч е с к и х  с р е д с т в  и 

м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и ,  и з д е л и й  м е д и ц и н с к о г о  н а з н а ч е н и я  и  п р о д у к т о в  

л е ч е б н о го  п и т а н и я  о т е ч е с т в е н н о го  п р о и з в о д с т в а  и  з а к у п а е м м х  п о  и м п о р т у ; 

п р о в е д е н и е  э к с п е р т н о й  и н а у ч н о - и с с л е д о в а т е л ь с к о й  р а б о т м  п о л  

с т а н д а р т и з а ц и и  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств , р а зр а б о тке  н о в м х , с о в е р ш е н с т в о в а н и е  

и у н и ф и к а ц и я  с у ш е с т в у ю ш и х  м е то д о в  ко н т р о л я  ка ч е ств а , а т а к ж е  п о  с о з д а н и ю  

HOBbix л е к а р с т в е н н м х  сре д ств .

Г Ц Э С Л С  и м е е т  в сво е м  со ста ве  с л е д у ю ш и е  по д р а зд е л е н и я : 

о Л а б о р а т о р и ю  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  и с т а н д а р т и з а ц и и  л е к а р с т в е н н н х  

с р е д с т в ;
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о Л а б о р а т о р и ю  ф а р м а к о -т о к с и к о л о ги ч е с к и х  и с с л е д о в а н и й : 

о Л а б о р а т о р п ю  в а к ц п н . с ь т о р о т о ч н м х  п р е п а р а то в  и м и к р о б н о л о ги ч е с к и х  

и с с л е д о в а н и й :

о Л а б о р а т о р и ю  п о  ко н т р о л ю  качества  м е д и ц п н с к о й  т е х н и к е ;

о Н а у ч н о -м е т о д и ч е с к и й  н и н ф о р м а ц и о н н ь ш  отдел.

С и с т е м а  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  с о зд а е тся  п у т е м  с т р о г о го  

п р и м е н е н и я  п р и н ц и п о в  о б е сп е ч е н и я  ка ч е ства  о т  р а зр а б о тки  д о  и х  п о тр е б л е н и я . 

П о н я т и е м  «к а ч е с т в о  л е к а р а п в а »  оп ред ел я ется  е го  с о о тв е тс т в и е  п о ка за те л я м  

и х а р а к т е р и с т и к а м , п р е д с т а в л е н н ь ш  н а  э т а п е  р е г и с т р а ц и и ,  а т а к ж е  в се м  

с в о й с тв а м , и з л о ж е н н н м  в р е ги с т р а ц и о н н о й  д о к у м е н т а ц и и .

П о н я т и е  « о б е с п е ч е н и е  к а ч е с т в а »  о т р а ж а е т  т р е б о в а н и я  п о  

п р е д у п р е ж д е н и ю , н е д о п у ш е н и ю  п о л у ч е н и я , п р о и з в о д с т в а , п р о д в и ж е н и я  и 

п о тр е б л е н и я  л е ка р с тв  н е п о л н о ц е н н о го  ка чества . П о н я т и е  « к о н т р о л ь  ка ч е ства »  

о р и е н т и р о в а н о  н а  о ц е н к у  ка ч е ств а  и в м я в л е н и е  н е с о о тв е тс т в и я  п р о д у к ц и и  на  

всех  эта п а х : р а зр а б о тка , п р о и зв о д с т в о , о б р а ш е н и е  и п р и м е н е н и е .

С  ц е л ь ю  у с т а н о в л е н и я  е д и н о г о  п о р я д к а  р а з р а б о т к и ,  о ф о р м л е н и я , 

э кс п е р т и з ь !, р е ги с т р а ц и и  го с у д а р с т в е н н м х  с та н д а р то в  ка ч е ств а  Л С  1 0 .04 .2 002  

г. у т в е р ж д е н  о тр а сл е в о й  с т а н д а р т  « С т а н д а р т  качества  л е к а р с т в е н н м х  сре д ств . 

О с н о в н ь 1е п о л о ж е н и я »  Д е й с т в и е  е г о  р а с п р о с т р а н я е т с я  н а  г о т о в ш е  

л е ка р с т в е н н м е  ср е д ства  о т е ч е с т в е н н о го  п р о и зв о д с тв а .

С т а н д а р т  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н о г о  с р е д с т в а  н о р м а т и в н ь ш  

д о - к у м е н т ,  с о д е р ж а ш и й  п е р е ч е н ь  н о р м и р у е м м х  п о к а з а т е л е й  и м е т о д о в  

ко н т р о л я  ка ч е ств а  л е ка р с тв е н н ь гх  средств .

С т а н д а р т м  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в ,  у с т а н а в л и в а ю ш и е  

т р е б о в а н и я  к  л е к а р с т в е н н и м  сре д ствам , п о д р а зд е л я ю тся  на с л е д у ю ш и е  у р о в н и : 

Г о с у д а р с т в е н н н е  с та н д а р т м  ка ч е ства  л е к а р с т в е н н м х  сре д ств . 

Ф а р м а к о п е й н а я  с т а т ь я  п р е д п р и я т и я  н а  л е к а р с т в е н н о е  с р е д с т в о  

к о н к р е т н о го  п р е д п р и я т и я .

К  Г о с у д а р с т в е н н ь ш  с т а н д а р та м  ка ч е ства  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств  о т н о с я т с я : 

О б ш а я  ф а р м а ко п е й н а я  статья
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В р е м е н н а я  ф а р м а ко п е й н а я  статья  

Ф а р м а ко п е й н а я  статья

С т а н д а р т и  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н и х  с р е д с т в  д о л ж н н  о б е с п е ч н в а т ь  

р а з р а б о т к у  и  п р о п з в о д с т в о  к а ч е с т в е н н о г о .  т ф ф е к т п в н о го  i i  б е з о п а с н о г о  

л е к а р с т в е н н о го  средства . С та н д а р ть ! ка ч е ства  л е ка р с тв е н н ь !х  ср е д ств  д о л ж н н  

с в о е в р е м е н н о  п е р е с м а т р и в а ть с я  с у ч е т о м  HOBbix д о с т и ж е н н й  м е д и ц и н с к о й , 

ф а р м а ц е в т и ч е с к о м  и д р у г и х  н а у к  и т р е б о в а н и й  в е д у ш и х  з а р у б е ж н ш х  

ф а р м а ко п е и  (р е ко м е н д а ц и й  в е д у ш п х  м е ж д у н а р о д н м х  о р га н н з а ц п й  в о б л а стп  

ф а р м а ц е в т и ч е с ко й  н а у ки ).

О б и /а я  ф а р м а к о п е й н а я  с т а т ь я  в к л ю ч а е т  в себя п е р е ч е н ь  н о р м и р у е м м х  

п о ка за те л е й  и л и  м е то д о в  и с п м т а н и я  д л я  к о н к р е т н о й  л е к а р с т в е н н о й  ф о р м н , 

о п и с а н и е  ф и з и ч е с к и х ,  ф и з и к о - х и м и ч е с к и х ,  х и м и ч е с к и х ,  б и о х и м и ч е с к и х ,  

б и о л о ги ч е с к и х ,  м и к р о б и о л о ги ч е с к и х  м е то д о в  а н а л и за  л е к а р с т в е н н н х  ср е д ств , 

т р е б о в а н и я  к  и с п о л ь з у е м ь ш  р е а кти в а м , т и т р о в а н н ь ш  р а ств о р а м , и н д и к а т о р а м .

Ф а р м а к о п е й н а я  с т а т ь я  р а зр а б а тм в а е тся  н а  л е ка р с т в е н н о е  с р е д с т в о  п о д  

М Н Н  (д л я  м о н о к о м п о н е н т н м х  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в )  и с о д е р ж и т  

о б я з а т е л ь н ь ш  п е р е ч е н ь  п о ка за те л е й  и м е то д о в  к о н т р о л я  ка ч е ств а  (с  у ч е т о м  

е го  л е к а р с т в е н н о й  ф о р м ь О , с о о т в е т с т в у ю ш и х  т р е б о в а н и я м  д е й с т в у ю ш е й  

ф а р м а ко п е и .

О бвдие ф а р м а ко п е й н ь ш  ста ть и  и  ф а р м а ко п е й н м е  с та ть и  р а з р а б а т ь т а ю т с я  и 

п е р е с м а т р и в а ю т с я  ч ере з  5 лет, а В Ф С  не  бол ее  3 лет.

Р а з р а б о т к а  ф а р м а к о п е й н о й  с т а т ь и  н а  о р и г и н а л ь н о е  ( п а т е н т о в а н н о е )  

л е к а р с т в е н н о е  с р е д с т в о  в т е ч е н и е  с р о к а  д е й с т в и я  п а т е н т н о й  з а ш и т м  и 

в к л ю ч е н и е  ее в Г о с у д а р с т в е н н у ю  Ф а р м а к о п е ю  в о з м о ж н а  л и ш ь  п о  с о гл а с о в а н и ю  

с р а з р а б о т ч и к о м  л е к а р с т в е н н о г о  с р е д с т в а , л и б о  о с у ш е с т в л я е т с я  п о с л е  

о к о н ч а н и я  с р о ка  д е й с т в и я  па те н та .

О б ш и е  ф а р м а к о п е й н и е  с т а т ь и  и ф а р м а к о п е й н м е  с т а т ь и  с о с т а в л я ю т  

Г о с у д а р с т в е н н у ю  Ф а р м а к о п е ю  Р е с п у б л и к и  У з б е к и с т а н .  Г о с у д а р с т в е н н а я  

Ф а р м а к о п е я  и з д а е т с я  Ф а р м а к о п е й н ь ш  к о м и т е т о м  М и н и с т е р с т в а  

з д р а в о о х р а н е н и я  Р е с п у б л и к и  У зб е ки с т а н .
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В р е м е н н а я  ф а р м а к о п е й н а я  с т а т ь я  р а зр а б а тм в а е т с я  и у т в е р ж д а е т с я  на 

пе р в м е  п р о м м ш л е н н н е  (у с т а н о в о ч н м е )  се р и и  новьгх  л екар стве нн ьл х  ср е д ств . 

р е ко м е н д о в а н н м х  для м е д н ц и н с к о го  п р и м е н е н и я  и нам еченньих к  с е р и й н о м у  

п р о н зв о д с тв у .

Ф а р м а ко п е С ш а я  с т а т ь я  п р е д п р и я п т я  с о д е р ж и т  п е р е ч е н ь  п о ка за те л е й  и 

м е то д о в  ко н т р о л я  качества  л е ка р с т в е н н о го  сре д ства  п р о и зв о д с тв а  к о н к р е т н о го  

п р е д п р и я т и я  и р а з р а б а т м в а е т с я  с у ч е т о м  т р е б о в а н и й  Г о с у д а р с т в е н н о й  

ф а р м а ко п е и , о б ш и х  ф а р м а ко п е й н ь 1х  с та те й  и  н а с то я ш е го  стан д а рта . П о ка за те л и  

к а ч е с т в а ,  с о д е р ж а ш и е с я  в Ф С П ,  д о л ж н н  б м т ь  н е  н и ж е  т р е б о в а н и й ,  

и з л о ж е н н м х  в Г о с у д а р с т в е н н о й  Ф а р м а ко п е е . С р о к  д е й с тв и я  ф а р м а ко п е й н о й  

с т а ть и  п р е д п р и я т и я  у с т а н а в л и в а е т с я  п р и  ее у т в е р ж д е н и и  с у ч е т о м  у р о в н я  

т е х н о л о г и ч е с к о г о  п р о ц е с с а  к о н к р е т н о г о  п р о и з в о д с т в а  л е к а р с т в е н н о г о  

сре дства , н о  не  более 5 лет.

Ф а р м а к о п е й н а я  с т а т ь я  п р е д п р и я т и я ,  с о з д а н н а я  о р г а н и з а ц и е й -  

р а зр а б о тч и ко м  и л и  п р е д п р и я т и е м -п р о и з в о д и т е л е м  п р и м е н и т е л ь н о  к  с в о е м у  

п р о и зв о д с тв у , явл я ется  о б ъ е кто м  и х  а в т о р с ко го  права.

О р га н и з а ц и е й  -  д е р ж а те л е м  п о д л и н н и к о в  Г о с у д а р с т в е н н о й  ф а р м а ко п е и , 

о б ш и х  ф а р м а к о п е й н ь т х  с т а т е й ,  ф а р м а к о п е й н м х  с т а т е й  и  в р е м е н н м х  

ф а р м а к о п е й н м х  с т а т е й  я в л я е т с я  Ф а р м а к о п е й н ь ш  к о м и т е т  М и н и с т е р с т в а  

зд р а в о о х р а н е н и я  Р е с п у б л и ки  У зб е ки с т а н .

О р г а н и з а ц и я м и  д е р ж а т е л я м и  п о д л и н н и к о в  ф а р м а ко п е й н ь т х  с т а т е й  

п р е д п р и я т и я  я в л я ю т с я  Ф а р м а к о п е й н ь ш  к о м и т е т  М и н и с т е р с т в а  

з д р а в о о х р а н е н и я  Р е с п у б л и ки  У з б е к и с т а н  и  с о о тв е тс т в у ю ш е е  п р е д п р и -я т и е  и л и  

о р га н и з а ц и я -р а з р а б о т ч и к .

В е д е н и е  р е е стр а  с та н д а р то в  ка ч е ства  л е к а р с т в е н н н х  ср е д ств  и  и з м е н е н и й  

к  н и м , а т а к ж е  о б е сп е че н и е  з а и н т е р е с о в а н н ь 1х  о р га н и з а ц и й  Г о с у д а р с т в е н н о й  

ф ар м а ко п е е й , о б ш и м и  ф а р м а ко п е й н ь гм и  с т а ть я м и  и ф а р м а ко п е й н ь ш и  с т а ть я м и  

о суш ествл яет Ф арм акопей ньш  ком итет  М и нзд рава  Р еспуб л ики  У зб екистан .

П р и  разработке ново го  л екар стве нного  средства, одноврем енно с разработкой  

ф арм акопейной  статьи пр ед пр ияти я  на л екарственньш  препарат, разрабатьш ается

120



Ф С П  на с у б с т а н ц н ю . и с п о л ь з у е м у ю  для е го  п р о и зв о д с т в а . п р п  о т с у т с т в н п  

го суд арственного  стандарта качества л екар стве нн ого  средства на нее.

Мсждународимс стапдарть 1  качества в фармацсвтнческоп отраслн.

Н а д л е ж ч и ц а я  п р о и з в о д с т в е н н а я  п р а к т и к а  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  

п р о д у к ц и и  (G M P  - g o o d  m a n u fa c tu r in g  p ra c tic e s  fo r  p h a rm a c e u tic a l p ro d u c ts ).

Ф а р м а ц е в т и ч е с к а я  п р о м н ш л е н н о с т ь  р а з в и т м х  с т р а н  (E C ,  С Ш А )  

ф у н к ц п о н и р у е т  n o  с т а н д а р т а м . п р е д ъ я в л я ю ш и м  в н с о к п е  т р е б о в а н и я  к  

о б е с п е ч е н и ю  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н м х  п р е п а р а т о в  п р и  и х  р а з р а б о т к е ,  

п р о и з в о д с т в е  и ко н т р о л е . С и с т е м а  в м д а ч и  т о р г о в м х  л и ц е н з и й  га р а н т и р у е т  

с о о т в е т с т в и е  в с е х  л е к а р с т в е н н м х  п р е п а р а т о в  с о в р е м е н н ь ш  т р е б о в а н и я м  

б е з о п а с н о с т и ,  к а ч е с т в а  и э ф ф е к т и в н о с т и , у с т а н о в л е н н ь ш  к о м п е т е н т н ь 1м 

у п о л н о м о ч е н н м м  о р га н о м . С и сте м а  л и ц е н з и р о в а н и я  п р о и зв о д с т в а  га р а н ти р уе т , 

ч то  вся п р о д у к ц и я , р а зр е ш е н н а я  д ля п р о д а ж и  на р ь ш ке  E C , в м п у ш е н а  т о л ь ко  

п р о и зв о д и т е л я м и , и м е ю гц и м и  с о о т в е т с т в у ю ш у ю  л и ц е н з и ю , ч ь я  д е я те л ь н о с т ь  

р е г у л я р н о  и н с п е к т и р у е т с я  к о м п е т е н т н м м и  у п о л н о м о ч е н н ь ш и  о р г а н а м и  

г о с у д а р с т в  E C . Л и ц е н з и и  н а  п р о и з в о д с т в о  о б я з а т е л ь н ь 1 д л я  в с е х  

п р о и з в о д и т е л е й  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  п р о д у к ц и и  в E C  н е з а в и с и м о  о т  т о г о ,  

п р о д а е т с я  л и  п р е п а р а т  в го с у д а р с т в а х  с о о б ш е с т в а  и л и  за и х  п р е д е л а м и . 

К о м и с с и я  E C  в 1991 г. п р и н я л а  д и р е к т и в у , у с т а н а в л и в а ю ш и е  п р и н ц и г ш  и 

п р а в и л а  н а д л е ж а ш е й  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и  (G M P )  л е к а р с т в е н н м х  

п р е п а р а т о в .  Н а  о с н о в е  э т и х  п р и н ц и п о в  и п р а в и л  и н с п е к т и р у ю т с я  

п р о и з в о д и т е л и  л е к а р с т в е н н н х  п р е п а р а т о в  п р и  п о л у ч е н и и  л и ц е н з и и  на 

п р о и з в о д с т в о .

Н а д л е ж а ц а я  п р о и з в о д с т в е н н а я  п р а к т и к а  п р е д с та в л я е т  с о б о й  т у  ч а сть  

о б е с п е ч е н и я  к а ч е с т в а ,  к о т о р а я  г а р а н т и р у е т ,  ч т о  п р о д у к ц и ю  п о с т о я н н о  

п р о и з в о д я т  и к о н т р о л и р у ю т  п о  с т а н д а р т а м  к а ч е с т в а , с о о т в е т с т в у ю т и м  ее 

н а з н а ч е н и ю . П р о и з в о д с т в о  м е д и ка м е н то в  в с о о т в е т с т в и и  с т р е б о в а н и я м и  G M P  

и и н с п е к т и р о в а н и е  п р е д п р и я т и й  н а  с о о т в е т с т в и е  п р о и з в о д с т в а  к а ж д о г о  

к о н к р е т н о го  л е к а р с т в е н н о го  п р е п а р а та  п р а в и л а м  G M P  явл яется  н е о гь е м л е м о й
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ч а с т ь ю  к а к  с н с т е м  г а р а н т п р о в а н н я  к а ч е с т в а  л е к а р с т в  ( н а ц и о н а л ь н н х ,  

р е ги о н а л ь н м х  п м е ж д у н а р о д н ш х ) т а к  и с н с те м  мх с е р тп ф п ка ц и н .

11е см о тр я  на о б ш у ю  с т р а т е ги ю  i i  т а к т н к у . за л о ж е н н м е  в р а з н м х  л о к у м е н т а х  

G M P . о н н  и м е ю т  с в о и  о с о б е н н о с т н .  и  к а ж д ь ж  и з  н п х  о б я з а т е л е н  д л я  

о п р е д е л е н н о г о  р ь ж к а .  М о ж н о  в м д е л и т ь  п р а в и л а  G M P  E C , В с е м и р н о й  

о р га н и з а ц и и  з д р а в о о х р а н е н и я  (В О З ) ,  Ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  и н с п е к ц и о н н о й  

к о н в е н ц и и ,  У п р а в л е н и я  п о  к о н т р о л ю  за п и ш е в н м и  п р о д у к т а м и  и 

л е к а р с т в е н н н м и  п р е п а р а та м и  (F o o d  and  D ru g  A d m in is t r a t io n  -  F D A )  С Ш А  и  др . 

П о э т о м у  п р е д п р и я т и е  п р и  п р о и зв о д с т в е  л е к а р с т в е н н м х  п р е п а р а то в  д о л ж н о  

п р и д е р ж и в а ть с я  те х  п р а в и л , ко т о р м е  р а ти ф и ц и р о в а н ь 1 и  о б я з а т е л ь н н  д л я  т о го  

р ь гн ка , на к о т о р о м  о н о  п л а н и р у е т  с б м т  с в о е й  п р о д у к ц и и .  Т а к и м  о б р а з о м , 

в н е д р е н и е  G M P  в  р ь ш о ч н м х  у с л о в и я х  я в л я ю т с я  не с а м о ц е л ь ю , а с р е д с тв о м , 

без к о т о р о го  п р о д а ж а  л е к а р с т в е н н м х  п р е п а р а т о в  с т а н о в и т с я  н е в о з м о ж н о й . 

П е р е х о д  к  п р о и з в о д с т в у  в с о о т в е т с т в и и  с т р е б о в а н и я м и  G M P  д о л ж е н  

г а р м о н и ч н о  с о ч е т а т ь с я  с р а з в и т и е м  и с о з д а н и е м  н а ц и о н а л ь н м х  с и с т е м  

га р а н т и р о в а н и я  ка ч е ства  и с е р ти ф и ка ц и и  л е к а р с т в е н н м х  п р е п а р а то в .

« Р у ко в о д с т в о  п о  н а д л е ж а ш е й  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к е  л е к а р с т в е н н н х  

п р е па р а то в»  разд ел ено  на гл а вм , в начале к о т о р м х  приведеньт п р и н ц и п м  (G M P ) . 

В гл а ве  I « У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м »  и з л о ж е н а  ф у н д а м е н т а л ь н а я  к о н ц е п ц и я  

о б е с п е ч е н и я  ка ч е ств а , п р и м е н и м а я  к  п р о и з в о д с т в у  л е к а р с т в е н н м х  п р е п а р а то в . 

В  с о о т в е т с т в и и  с э т и м  в к а ж д о й  из глав  и зл а га е тся  в о б ш и х  ч е р т а х  п р и н ц и п м  

о б е с п е ч е н и я  т о го  а с п е кта  ка ч е ства , к о т о р о м у  п о с в я ш е н а  д а н н а я  глава. Т е к с т  

п р а в и л  и зл а га е тся  н а с т о л ь ко  д е та л ь н о . ч т о б н  п р о и з в о д и т е л и  с м о гл и  п о н я т ь  

с у ш н о с т ь  п р а в и л , к о т о р м е  н е о б х о д и м о  с о б л ю д а т ь  д л я  в о п л о ш е н и я  э т о го  

п р и н ц и п а .

Н е с м о т р я  н а  т о , ч т о  и м е ю т с я  р у к о в о д с т в а  n o  G M P , с п е ц и ф и ч н м е  д л я  

р а з н м х  р ь ш к о в ,  р е г и о н о в ,  го с у д а р с т в  и м у л ь т и н а ц и о н а л ь н н х  к о м п а н и й ,  

с у ш е с т в у ю т  м и н и м а л ь н ь ге  тр е б о в а н и я , и зл о ж е н н ь 1е в р у ко в о д с тв е  n o  G M P  В О З , 

к о т о р м е  о б я з а н м  с о б л ю д а т ь  в с е  п р о и з в о д и т е л и .  Д а н н о е  р у к о в о д с т в о  

п р е д с т а в л е н о  в т р е х  ч а с т я х .  В  ч а с т и  I « У п р а в л е н и е  к а ч е с т в о м  в
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ф а р м а ц е в тн ч е с ко й  п р о м м ш л е н н о с т и »  и зл о ж е н а  ф ун д а м е н та л ь н а я  к о н ц е п ц и я  

о б е с п е ч е н п я  к а ч е с т в а .  п р н м е н и м а я  к  п р о н з в о д с т в у  ф а р м а ц е в т м ч е с к о й  

п р о д у к ц н и . Т а к ж е  в э т о й  ч а с т и  о п и с а н м  п р и н ц н п и а л ь н м е  к о м п о н е н т ь ! и л л  

п о д с н с т е м ь ! G M P . за к о т о р м е  с о в м е с т н о  н е с у т  о т в е т с т в е н н о с т ь  в м с ш е е  

р у к о в о д с т в о . р у к о в о д и т е л н  о тд е л о в  п р о и з в о д с т в а  и  к о н т р о л я  ка ч е ств а . О н и  

в к л ю ч а ю т  ги ги е н и ч е с к п е  тр е б о в а н и я . в а л и д а ц и ю . с а м о и н с п е к ц и ю , пе р со н а л , 

п о м е ш е н и я , о б о р у в д в а н и е , с н р ь е  и  м а те р и а л м , а т а к ж е  д о к у м е н т а ц и ю .

О с н о в н ь гм и  э л е м е н та м и  у п р а в л е н и я  ка ч е с т в о м  п р е д с та в л е н н ь гм и  в ч а сти

I р у ко в о д с тв а  я в л я ю тся :

с о о т в е т с т в у ю в д а я  и н ф р а с т р у к т у р а ,  и л и  « с и с т е м а  к а ч е с т в а » ,  

о х в а т м в а ю в д а я  о р г а н и з а ц и о н н у ю  с т р у к т у р у ,  м е т о д и к и ,  п р о ц е с с ь 1 и 

р е с у р с м ;

с и с т е м а т и ч е с к и е  д е й с тв и я , н е о б х о д и м м е  для о б е с п е ч е н и я  д о с т а т о ч н о й  

у в е р е н н о с т и  в т о м ,  ч т о  п р о д у к ц и я  у д о в л е т в о р я е т  т р е б о в а н и я м ,  

п р е д ъ я в л я е м ь ш  к  качеству . С о в о к у п н о с т ь  э т и х  д е й с т в и й  о п р ед ел я ется  

т е р м и н о м  « о б е с п е ч е н и е  качества» .

Ч а с т ь  I I  « Н а д л е ж а ш а я  п р а к т и к а  и з г о т о в л е н и я  и к о н т р о л я  к а ч е с т в а »  

п р е д у с м а т р и в а е т  р у к о в о д с т в о  п о  д е я т е л ь н о с т и ,  п р о в о д и м о н  о т д е л ь н о  

п е р с о н а л о м  п р о и з в о д с т в е н н о г о  о т д е л а  и о т д е л а  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  д л я  

о с у ш е с т в л е н и я  о б ш и х  п р и н ц и п о в  о б е с п е ч е н и я  ка ч е ства » . Ч а с ть  I I I  с о д е р ж и т  

д о п о л н и т е л ь н н е  р у к о в о д с т в а  п о  п р о и з в о д с т в у  с т е р и л ь н м х  п р е п а р а т о в  и 

а к т и в н м х  ф а р м а ц е в т и ч е с ки х  и н гр е д и е н т о в .

П р а в и л а  « Н а д л е ж с и ц е й  л а б о р а т о р н о й  п р а к т и к и »  (G L P )  и м е ю т  ц е л ь ю  

о б е с п е ч е н и е  к а ч е с т в а  и  с т а н д а р т н о с т и  н а у ч н ь т х  и с с л е д о в а н и й  на  э т а п е  

д о к л и н и ч е с к о г о  и з у ч е н и я  н о в м х  л е к а р с т в е н н м х  п р е п а р а т о в , д л я о ц е н к и  и х  

в о з д е й с тв и я  н а  о р га н и з м  ч е л о ве ка , ж и в о т н н х  и  на о к р у ж а ю ш у ю  среду.

« Н а д л е ж а г ц а я  к л и н и ч е с к а я  п р а к т и к а »  ( G C P )  п р е д с т а в л я ю т  п р а в и л а  

п р о в е д е н и я  к л и н и ч е с к и х  и с п м т а н и й ,  р а з р а б о т а н н м х  д л я  т о г о ,  ч т о б н  

п р е д у п р е д и т ь  о ш и б к и  и  п о д л о г  в п р о ц е с с е  и с п м т а н и я  л е к а р с т в е н н о г о  

п р е п а р а та  и з а ш и т и т ь  п р ава  с у б ъ е кта  и с п ь и а н и я . П р и н ц и п ь 1 G C P  о хв а ть ш а е т
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п л а н н р о в а н п е ,  п р о в е д е н и е .  м о н м т о р и н г ,  а у д и т . а н а л и з м ,  о т ч е т н о с т ь  и 

д о к у м е н т а ц и ю  к л и н н ч е с к о г о  п с п м т а н и я ,  а т а к ж е  г а р а н т п р у ю т .  ч т о  т т о  

и ссл е д ован и е  н а у ч н о  н л и ч е с к м  о б о е н о в а н о .

К  к л н н и ч е с к н м  н с г ш т а н п я м  о т н о с и т с я  л ю б о е  с и с т е м а т и ч е с к о е  

пссл е д о ва н и е  л е ка р с т в е н н о го  пр е па р а та . су б ъ е кто м  к о т о р о го  явл яется  ч е л о в е к  

(п а ц и е н т  и л и  зд о р о в ш е  д о б р о в о л ь ц м ) в ц е л ях  о б н а р у ж е н и я  и л и  о б о с н о в а н и я  

е г о  в о з д е й с т в и я  н а  о р г а н и з м .  В м я в л е н и я  л ю б о й  п о б о ч н о й  р е а к ц и и  н а  

и ссл е д уе м ь ш  пр е па р а т , а т а к ж е  в ц е л ях  и зу ч е н и я  вса сьш а ни я , ра спр е д е л е н и я , 

м е т а б о л и з м а  и в м в е д е н и я  и с с л е д у е м м х  в е ш е с т в  д л я  у с т а н о в л е н и я  

э ф ф е кт и в н о с ти  и  б е зо п а с н о с т и  л е ка р ств е н н ь тх  п р е п а р а то в .

Р езультать 1 к л и н и ч е с к о г о  и с с л е д о в а н и я , п р о в е д е н н о г о  в с о о т в е т с т в и и  с 

т р е б о в а н и я м и  G C P  з а с л у ж и в а ю т  д о в е р и я  и  п о з в о л я ю т  ф а р м а ц е в т и ч е с к и м  

к о м п а н и я м  и  г о с у д а р с т в е н н м м  о р г а н а м  з д р а в о о х р а н е н и я  п р и н я т ь  и х  и 

у в е р е н н о  п о л ь зо в а ть с я  и м и .

Н а д л е ж а ш а я  к л и н и ч е с к а я  п р а к т и к а  п р е д у с м а т р и в а е т  все р а з у м н н е  м е р н  

д л я о б е с п е ч е н и я  п р а в и л ь н о с т и  и  т о ч н о с т и  э к с п е р и м е н т а л ь н м х  д а н н м х . О д н и м  

из а с п е кто в  G C P  явл я е тся  з а ш и та  пр ав  ч е л о в е ка  п р и  п р о в е д е н и и  к л и н и ч е с к и х  

и ссл е д о в а н и й  л е к а р с т в е н н и х  пр е п а р а то в .
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Рис.1. К о н т р о л ь н о -р а з р е ш и т е л ь н а я  с и с те м а  ф а р м а ц е в т и ч е с ко й  с л у ж б м  
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Тс.ма: С Е Р Т И Ф И К А Ц И Я  Ф А Р М А Ц Е В Т И Ч Е С К О Й  П Р О Д У К Ц И И

Сертнфнкацня - как снстема управления качеством фармацевтнческнх

т о в а р о в

О б ш н е  свел ения  о с е р т и ф и к а ш ш  ф а р м а ц е в ти ч е ско й  п р о д у к ц н н .

С е р т и ф и ка ц и я  в пе рево д е  с л а т ь ш и  о зн ачает  « сд е л а н о  в е р н о » . Д л я  т о го . 

ч т о б м  у б е д и т ь с я  в т о м . ч т о  п р о д у к т  « с д е л а н  в е р н о » . н а д о  з н а т ь . к а к и м  

тр е б о в а н и я м  о н  д о л ж е н  с о о тв е тс т в о в а т ь  и  к а к и м  о б р а зо м  в о з м о ж н о  п о л у ч и т ь  

д о с т о в е р н н е  д о к а з а т е л ь с т в а  э т о г о  с о о т в е т с т в и я .  О п р е д е л е н и е  т е р м и н у  

« с е р ти ф и ка ц и я »  д а н о  в Р С Т  У з  5 .5 . (1 )  -  « п р о ц е д у р а , п о с р е д с т в о м  ко т о р о й  

тр е ть я  с т о р о н а  п и с ь м е н н о  уд о сто в е р я е т , ч то  п р о д у к ц и я . п р о ц е с с  и л и  у с л у га  

с о о т в е т с т в у ю т  з а д а н н ь ш  т р е б о в а н и я м » . О б ш е п р и з н а н н ь ш  с п о с о б о м  т а к о го  

у д о с т о в е р е н и я , в т о м  ч и с л е  и  д л я  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  п р о д у к ц и и ,  с л у ж и т  

с е р ти ф и ка ц и я  со о тв е тс тв и я . В  обвдем ви д е  т е р м и н  « с о о тв е тс т в и е » , о зн ачает  

« со б л ю д е н и е  з а д а н н м х  т р е б о в а н и й  к  п р о д у к ц и и » .

Ф а р м а ц е в т и ч е с к а я  п р о д у к ц и я  о т н о с и т с я  к  о с о б о й  к а т е го р и и  т о в а р о в , 

к а ч е с т в о  к о т о р о й  м о ж е т  п о д т в е р ж д а т ь с я  т о л ь к о  ч е р е з  л а б о р а т о р н н е  

и с п ь и а н и я ,  в к л ю ч а ю ш и е  в с е б я  и д е н т и ф и к а ц и ю ,  х и м и ч е с к и й ,  

м и к р о б и о л о ги ч е с к и й  и б и о л о ги ч е с ки е  а н а л и зь г В се  в м ш е у к а з а н н м е  и с п ь гга н и я  

в с о в о к у п н о с т и  и о б у с л а в л и в а ю т  п о д тв е р ж д е н и е  ка ч е ств а  ф а р м а ц е в ти ч е с ко й  

п р о д у к ц и и ,  т .е . с о о т в е т с т в и е  з а д а н н ь ш  т р е б о в а н и я м  п р о д у к ц и и .  Д л я  

ф а р м а ц е в ти ч е с ко й  п р о д у к ц и и  т р е б о в а н и я  к  ка ч е ств у  п р о д у к ц и и  и зл а га ю тс я  в 

н о р м а т и в н о -т е х н и ч е с к о й  д о к у м е н т а ц и и  -  с т а н д а р т а х  ка ч е с т в а  (ф а р м а ко п е я , 

Ф С , В Ф С , Ф С П , с п е ц и ф и ка ц и я  ка ч е ств а  и  д р ).

С т а б и л ь н о с т ь  п р о и зв о д с т в а  ф а р м а ц е в ти ч е ско й  п р о д у к ц и и  п о д тв е р ж д а е т с я  

п у т е м  с е р т и ф и к а ц и и  с и с т е м м  к а ч е с т в а ,  д е й с т в у ю в д е й  н а  п р е д п р и я т и и  

п р о и зв о д и те л я . О д н о в р е м е н н а я  с е р ти ф и ка ц и я  п р о д у к ц и и  и  с и с т е м м  качества  

явл яется  о с н о в н ь 1м кр и т е р и е м  в м с о к о й  к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т и  п р е д п р и я т и я  

и н е о б х о д и м ь ш  у с л о в и е м  в н х о д а  на  м е ж д ун а р о д н ь тй  р ь ш о к .
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Н а  с е г о д н я ш н и н  д е н ь  с е р т и ф и к а ц и я  с ч и т а е т с я  о д н и м  мз с а м м х  

д о с т о в е р н ь 1х с п о с о б о в  д о к а з а т е л ь с т в а  с о о т в е т с т в и я  ф а р м а ц е в т п ч е с к о й  

п р о д у к и и н  з а д а н н ь ш  т р е б о в а н и я м . Д о ка за т е л ь с тв о  с о о тв е тс т в и я  п р о в о д и т с я  

п о  т о й  и л п  и н о й  с п с т е м е  и схе м е  с е р т и ф и к а ц и и . с о д е р ж а ш е й  с о б с т в е н н м е  

пр а в и л а  п р о ц е д у р м  п  уп р а в л е н и я .

О с и о в п о й  и е л ь ю  с е р т и ф и к а ц и и  явл я е тся  -  д о ка з а т е л ь с т в о  с о о тв е тс т в м я  

то в а р а  о б я з а т е л ь н ь ш  т р е б о в а н и я м  н о р м а т и в н и х  д о к у м е н т о в . К  о б я з а т е л ь н ь ш , 

о т н о с я т с я  т р е б о в а н и я  б е з о п а с н о с т и ,  о х р а н ь !  з д о р о в ь я  л ю д е й .  

в за н м о з а м е н я е м о с т и . с о в м е с т и м о с т и , р е с у р с о с б е р е ж е н и я , м а р к и р о в к и  ( ).

Ц е л ь ю  с о з д а н и я  с и с т е м м  с е р т и ф и к а ц и и  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  п р о д у к ц и и  

я вл я е тся  у с т а н о в л е н и е  п р а в и л  п р о ц е д у р м  и у п р а в л е н и я  д л я  о с у ш е с т в л е н и я  

с е р т и ф и к а ц и и  с о о тв е тс т в и я .

Практика сертификации в зарубежнмх страиах

Р а б о т м  п о  к о н т р о л ю  б е з о п а с н о с т и  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  п р о д у к ц и и ,  

п р о ц е с с о в ,  у с л у г  п р о в о д я т с я  п р а к т и ч е с к и  в о  все м  м и р е . И з в е с т н о  м н о г о  

п р о ц е д у р  и м е т о д о в  к о н т р о л я  б е з о п а с н о с т и ,  к о т о р ь т е  в ь ш о л н я ю т с я  

р а з л и ч н ь 1м и  о р г а н а м и  (о р г а н и з а ц и я м и ) .  Э т о  г о с у д а р с т в е н н ь ш  н а д з о р  за 

с о б л ю д е н и е м  т р е б о в а н и й  с т а н д а р т о в  ( F D A ,  IC H ,  В О З  и д р ) ,  с а н и т а р н о -  

ги г и е н и ч е с к и й  н а д зо р , в е д о м с тв е н н ь ш  к о н т р о л ь  и  п р и е м к а  п р о д у к ц и и  ( О Т К  

и  д р . с и с те м ь ! к о н т р о л я  ка ч е ств а  п р о и з в о д с т в а ) , д е я те л ь н о с т ь  п о  к о н т р о л ю  

к а ч е с т в а  и  б е з о п а с н о с т и  п р о д у к ц и и ,  в ь ш о л н я е м а я  н е з а в и с и м ь ш и  

н а ц и о н а л ь н н м и  п о т р е б и т е л ь с к и м и  о р га н и з а ц и я м и  и др .

П р и  н ал и чи и  хорош о ра звито го  законодательства в области надзора, контроля 

качества и сл о ж и вш и хся  трад и ци й  ч астно го  бизнеса ответственность  за качество и 

безопасность  производим ой  ф арм ацевтической п р о д у кц и и , ее проверку, и сп ь п а н и я  и 

бр а ко в ку  возлагается на производителя. К о н тр о л и р у ю ш и е  о р га н н  государства не 

о с у ш е с т в л я ю т  т о т а л ь н и х  п р о в е р о к , а л и ш ь  п р и н и м а ю т  н е о б хо д и м м е  м е р н  по  

о т н о ш е н и ю  к  н е д о б р о ка ч е стве н н ь тм  п р о и зв о д и те л я м  в суд е б н о м  п о р я д ке  п р и  

обраодении пострадавш ей сторон м  или  ее представителя.

127



В м е с т е  с э т и м  го с у д а р с т в е н н м е  о р га н м  с т р а н  Е в р о п е п с к о го  с о о б ш е с тв а  

(в  н а с т о я ш е е  в р е м я  Е в р о с о ю з )  п м е ю т  м е х а н п з м м  п о с л е д у ю ш е г о  

го с у д а р с т в е н н о го  ко н тр о л я  ка чества . а т а к ж е  и н с п е к ц и и  ка н а л о в  р а спре д е л ен ия  

ф а р м а ц е в ти ч е ско й  п р о д у к ц и п . С о гл а с н о  с с м л ке  на п р а в и л о  Е Э С  ("р е гл а м е н т ”  

3 3 9 /9 3 ), о р га н ь ! го с у д а р с т в е н н о го  ко н т р о л я  с т р а н  Е в р о с о ю з а  о с у ш е с т в л я ю т  

н а  г р а н и ц е  п о с е р и й н ь ш  к о н т р о л ь  и м п о р т и р у е м м х  и з  “ т р е т ь и х  с т р а н ”  

м е д и ка м е н то в .

С е р т и ф и к а ц и я  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  п р о д у к ц и и ,  д а в н о  и ш и р о к о  

и с п о л ь з у е тс я  в  п р о м м ш л е н н о  р а з в и т м х  с тр а н а х , п р о с т о  она м о ж е т  н а зм в а ть с я  

и л и  и м е т ь  с в о и  с п е ц и ф и ч е с к и е  о с о б е н н о с т и .  Я р к и м  п р и м е р о м  я в л я е т с я  

п р о и з в о д с т в о  с о гл а с н о  т р е б о в а н и е м  G M P  и л и  н а л и ч и е  с е р т и ф и к а т а  G M P , 

о д н и м  из гл а в н м х  кр и т е р и е в  к о т о р о го  явл я ется  н а л и ч и е  д е й с т в у к н ц е й  с и с т е м м  

ка ч е ств а  п р о и зв о д с т в а .

Д р у г о й  п р и м е р  «Н адлеж авдая л а б о р а то р н а я  п р а к т и к а »  G L P  о с н о в н о й  

о с о б е н н о с т ь ю ,  к о т о р о г о  я в л я е т с я  д о к у м е н т а л ь н о е  п о д т в е р ж д е н и е  

в а л и д а ц и о н н и х  п р о ц е с с о в  в л а б о р а то р и и . У  нас  о н о  более и зв е с тн о , к а к  ря д  

о б я за те л ь н м х  п р о ц е д у р , в ь ш о л н я е м и х  п е р и о д и ч е с к и  и  р е гу л я р н о : а т ге с та ц и я  

л а б о р а то р и и  и  пе р со н а л а , м е т р о л о ги ч е с ка я  а тте с та ц и я  и  п о в е р ка  о б о р у д о в а н и я  

и  д р . Н е к о т о р м е  с т р а н м  з а ш и ш а ю т  с в о й  р ь ш о к  т р е б о в а н и е м  н а л и ч и я  ряд а  

м е ж д у н а р о д н м х  с е р т и ф и к а т о в  ( IS O ,  N E T ,  I L A K ,  G M P  и д р )  н а  

ф а р м а ц е в т и ч е с ко е  п р о и з в о д с т в о , ч т о  в с о в о к у п н о с т и  о б усл а в л и в а е т  завдиту 

о т  п о я в л е н и я  на  и х  р ь ш к е  п р о д у к ц и и ,  н е  с о о т в е т с т в у ю ш е й  н а ц и о н а л ь н ь ш  

с т а н д а р та м  и л и  д р у г и м  д е й ств ую в д и м  в с тр а н е  т е х н и ч е с к и м  н о р м а м .

С та н д а р т м  ка ч е ства  и н о р м а т и в н о -т е х н и ч е с к а я  д о к у м е н т а ц и я  н а  о д н у  и 

ту ж е  п р о д у к ц и ю  в р а з н и х  с т р а н а х  о б н ч н о  р а зл и ч а е т с я , к а к  и  п р о ц е д у р м  

п р о в е д е н и я  с е р т и ф и к а ц и и , ч т о  со зд а е т  т а к  н а з н в а е м н е  т е х н и ч е с к и е  б а р ь е р и  

в м е ж д у н а р о д н о й  т о р го в л е . П о э т о м у  в а ж н ь ш  ф а кт о р о м , о б е с п е ч и в а ю ш и м  

р а в н о ц е н н о е  п а р т н е р с т в о  к о н к у р е н т о в  н а  м и р о в о м  р ь ш к е  и  и г р а ю ш и м  

р е ш а ю ш у ю  р о л ь  на м е ж д у н а р о д н о м  у р о в н е , явл яется  га р м о н и з а ц и я  с та н д а р то в  

на  п р о д у к ц и ю  и  пр а в и л а  с е р ти ф и ка ц и и .
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Законодательпью осповм н основнмс положеиия снстсмм  

сертифнкацнн фармацсвтичсской продукцни в Республике Узбскнстан

С е р т и ф п к а ц и я  ф а р м а и е в т н ч е с к о й  г т р о д у к ц п и  о с у ш е с т в л я е т с я  в 

с о о т в е т с т в н п  с З а ко н о м  Р е с п у б л п кп  У з б е кн с т а н  « О  с е р тн ф и ка ц м п  п р о д у к ш ш  

it у с л у г » .  С о г л а с н о  З а к о н у . с е р т н ф и к а ц м я  о с у ш е с т в л я е т с я  п о  П е р е ч н ю  

п р о д у к ц и и  и у с л у г .  п о д л е ж а ш е й  о б я з а т е л ь н о й  с е р т и ф и к а ц н н .  к о т о р м й  

у т в е р ж д а е т с я  К а б и н е т о м  М и н н с т р о в  Р е с п у б л и к и  У з б е к и с т а н  ( ). а т а к ж е  в 

с л у ч а я х . п р е д у с м о т р е н н м х  и н ь ш и  з а ко н о д а те л ь н ь гм и  а к т а м и . З а ко н  о п р е д е л п л  

у с л о в и я  с е р т и ф и к а ц и и  и м п о р т и р у е м о й  и э к с п о р т и р у е м о й  п р о д у к ц и и .  

У с та н о в л е н о , ч то  п р о д у к ц и я , п о д л е ж а ш а я  о б я за те л ьн о й  с е р т и ф и ка ц и и , д о л ж н а  

б ь п ъ  с о п р о в о ж д е н а  с е р ти ф и ка то м  и з н а ко м  с о о т в е т с т в и я , п о д т в е р ж д а ю ш и м  

ее с о о т в е т с т в и е  у с т а н о в л е н н ь ш  т р е б о в а н и я м . П р и  о т с у т с т в и и  с е р т и ф и ка т а  

с о о т в е т с т в и я  о р г а н м  т а м о ж е н н о го  к о н т р о л я  з а д е р ж и в а ю т  п е р е м е в д а е м у ю  

п р о д у к ц и ю  д о  р е ш е н и я  в о п р о с а  о п р о в е д е н и и  с е р т и ф и к а ц и и  п о  п р а в и л а м  

Н а ц и о н а л ь н о й  с и с т е м м  с е р т и ф и к а ц и и .  З а к о н  п р е д у с м а т р и в а е т  т а к ж е  

д о б р о в о л ь н у ю  с е р т и ф и к а ц и ю  по  и н и ц и а т и в е  ю р и д и ч е с к и х  и ф и з и ч е с к и х  л и ц , 

к о т о р о й  м о ж е т  п о д в е р г а т ь с я  л ю б а я  п р о д у к ц и я  д л я  п о д т в е р ж д е н и я  ее 

с о о т в е т с т в и я  т р е б о в а н и я м  н о р м а т и в н и х  д о к у м е н т о в .  Т а к ж е  в З а к о н е  

п р е д у с м о т р е н а  о т в е т с т в е н н о с т ь  и з го то в и т е л е й  (п р е д п р и н и м а т е л е й . п р о д а в ц о в . 

и с п о л н и т е л е й )  за н а р у ш е н и е  п р а в и л  о б я з а т е л ь н о й  с е р т и ф и к а ц н и . а т а к ж е  

о т в е т с т в е н н о с т ь  о р г а н о в  п о  с е р т и ф и к а ц и и  за н е о б о с н о в а н н у ю  в ь ш а ч у  

с е р т и ф и к а т а , р а з гл а ш е н и е  с в е д е н и й , с о с т а в л я ю ш и х  к о м м е р ч е с к у ю  т а й н у  

з а я в и те л я . За р е а л и з а ц и ю  н е  с е р т и ф и ц и р о в а н н о й  п р о д у к ц и и ,  п о д л е ж а ш е й  

о б я з а т е л ь н о й  с е р т и ф и к а ц и и ,  н а л а г а е т с я  ш т р а ф  в р а з м е р е  с т о и м о с т и  

р е а л и з о в а н н о й  п р о д у к ц и и . В з м с к а н и е  ш тр а ф а  не о с в о б о ж д а е т  о т  п р о в е д е н и я  

с е р т и ф и ка ц и и .

С у б ъ е к т а м  с е р т и ф и к а ц и и ,  н а р у ш и в ш и м  п р а в и л а  и  т р е б о в а н и я  

с е р т и ф и к а ц и и ,  в з н с к и в а ю т с я  м е р н  и  с а н к ц и н  с о г л а с н о  у с т а н о в л е н н о г о  

з а к о н о д а т е л ь с т в а . К  т а к о в и м  о т н о с я т с я  а д м и н и с т р а т и в н м е  в з м с к а н и я  к  

д о л ж н о с т н м м  л и ц а м , ш т р а ф м , п р и о с т а н о в л е н и е  и л и  л и ш е н и е  л и ц е н з и й  и
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атте ста тов  а к к р е д и т а ц и и , ко н ф и с ка ц и я  товар а  с п о с л е д у ю ш е й  р е а л и за ц и е й  в 

с ч е т  г о с у д а р с т в а  и л и  ее у н п ч т о ж е н и е  п р и  в и я в л е н н и  н е с о о т в е т с т в и я .  

ко н ф и с ка ц и я  и .м уш е ства , в п л о ть  д о  н а ка за н и я  отве тстве нн ь ь х  л и ц  за н а р у ш е н и е  

с л и ш е н и е м  с в о б о д ь 1.

В н а с т о я ш е е  в р е м я  в У з б е к и с т а н е  п р и н я т о  р я д  м е р , н а п р а в л е н н н х  на 

п р е д о тв р а ш е н и е  п о я в л е н и ю  на ф а р м а ц е в ти ч е ско м  р ь ш ке  н е д о б р о ка ч е с тв е н н м х  

л е к а р с т в е н н н х  сре дств . П р и н я т ь ш  26  апрел я  1996 го д а  О л и й  М а ж л и с о м  РУз 

З а ко н  « О  за ш и те  п р а в  п о тр е б и те л е й »  д ал  д о п о л н и т е л ь н у ю  п р а в о в у ю  о с н о в у  

с е р ти ф и ка ц и и . В  ч а с т н о с т и  о го в о р е н о , ч т о  п р и  р е а л и за ц и и  товара  п о д л е ж а ш е го  

о б я з а т е л ь н о й  с е р т и ф и к а ц и и ,  п о т р е б и т е л ю  д о л ж н а  п р е д о с т а в л я т ь с я  

и н ф о р м а ц и я  о  е го  с е р ти ф и ка ц и и .

В  ц е л я х  з а ш и т м  п р а в  и и н т е р е с о в  п о т р е б и т е л е й  и  п р о в е д е н и я  е д и н о й  

г о с у д а р с т в е н н о й  п о л и т и к и  в о б л а с т и  о б е с п е ч е н и я  н а с е л е н и я  

в м со ко ка ч е с т в е н н ь т м и  и б е з о п а с н ь ш и  л е к а р с т в е н н ь ш и  ср е д ств а м и  с 1 ян ва р я  

2 0 0 3  го д а  в Р У з введ ено  в д е й с тв и е  об язател ьн а я  с е р ти ф и ка ц и я  J IC , с в м д а ч е й  

с е р т и ф и к а т а  с о о т в е т с т в и я  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  п р о д у к ц и и  е д и н о го  о б р а з ц а , 

к о т о р ь ш  в н д а е т с я  о р га н а м и  с е р т и ф и к а ц и и  н а  з а я в и т е л я . Л е ка р с т в е н н ь т е  

с р е д с т в а  п о д л е ж а т  р е а л и з а ц и и  на  т е р р и т о р и и  Р У з  т о л ь к о  п р и  н а л и ч и и  

с е р т и ф и к а т а  с о о т в е т с т в и я .  С  в в е д е н и е м  в ф а р м а ц е в т и ч е с к у ю  о т р а с л ь  

р е с п у б л и к и  о б я з а т е л ь н о й  с е р т и ф и к а ц и и  л е к а р с т в е н н м х  с р е д ств  в о з л о ж е н а  

о т в е т с т в е н н о с т ь  и о б я з а т е л ь с т в а  за  в м п у с к  и р е а л и з а ц и ю  т о л ь к о  

д о б р о к а ч е с т в е н н о й  п р о д у к ц и и  н а  п р о и з в о д и т е л я  и л и  д и с т р и б ь ю т о р а  

ф а р м а ц е в т и ч е с ко й  п р о д у к ц и и .

С е р т и ф и к а ц и о н н м е  и с п ь и а н и я  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  т р е б о в а н и я м  

с т а н д а р т о в  к а ч е с т в а , р а з р е ш а е т с я  п р о в о д и т ь  т о л ь к о  в а к к р е д и т о в а н н н х  

л а б о р а то р и я х  к о н т р о л я  ка ч е ства  л е к а р с т в е н н н х  сре д ств . Н а  с е го д н я ш н и й  д е н ь  

в Р У з  с ф о р м и р о в а л а с ь  и р а з в и в а е т с я  и н ф р а с т р у к т у р а  а к к р е д и т о в а н н м х  

л а б о р а т о р и й  к о н т р о л я  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  и  о р г а н о в  

с е р т и ф и ка ц и и  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств , о б ш е е  ко л и ч е с т в о  к о т о р м х  д о с т и гл о  7 

п о  с о с т о я н и ю  н а  я н ва р ь  20 0 5  г.:
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Ц е н т р а л ь н ь ш  о р га н  n o  с е р т и ф и к а ш ш  м е д н ц и н с к о п  п р о д у к ц и п  п р н  

Г о су д а р с т в е н н о м  Ц е н т р е  э кс п е р т н зь ! п с та н д а р тм за ц и и  л е к а р с т в е н н м х  

с р е д ств  M 3  Р Уз (Г Ц Э С Л С ) :

А н д п ж а н с к п й  ф пл пал  с е р т п ф п к а ц и и  м е д н ц п н с к о й  п р о д у к ц и и  Г Ц Э С Л С : 

У р ге н ч с к п й  ф нл иал  с е р т н ф п к а ц н п  м е д и ц п н с к о й  п р о д у к ц т ш  Г Ц Э С Л С : 

С а м а р к а н д с к и й  ф и л и а л  с е р т н ф н к а ц и и  м е д м ц н н с к о й  п р о д у к ц п н  

Г Ц Э С Л С :

К а р ш и н с к м й  ф и л и ал  с е р т и ф н ка ц и и  м е д и ц и н с к о й  п р о д у к ц и н  Г Ц Э С Л С : 

О р г а н  п о  с е р т и ф и к а ц н и  м е д и ц и н с к о й  п р о д у к ц и и  М а у ч н о г о  ц е н т р а  

с т а н д а р т и з а ц и и  л е к а р с т в е н н ш х  с р е д с т в  п р м  Т а ш к е н т с к о м  

ф а р м а ц е в ти ч е с ко м  и н с т и т у т е ;

О О О  Ц е н т р  с е р т и ф и ка ц и и  м е д и ц и н с к о й  п р о д у к ц и и  « S o f  D o r i» .

П р и  к а ж д о м  и з  н и х  ф у н к ц и о н и р у ю т  а к к р е д и т о в а н н н е  и с п м т а т е л ь н м е  

л а б о р а т о р и и .

С и с т е м у  с е р т и ф и к а ц и и  к о о р д и н и р у е т  ц е н т р а л ь н ь ш  о р г а н ,  к о т о р ь ш  

у п р а в л я е т  с и с т е м о й  и п р о в о д и т  н а д зо р  за ее д е я т е л ь н о с т ь ю . В  со с та в  си с те м ь 1 

в х о д я т  у ч а с т н и к и  (о р га н м  п о  с е р т и ф и к а ц и и , а к к р е д и т о в а н н н е  к о н т р о л ь н о -  

а н а л и т н ч е с к и е  л а б о р а то р и и . о р га н м  к о н т р о л я ) ; н о р м а т и в н м е  д о к у м е н т ь 1 на 

с о о т в е т с т в и е  к о т о р м м  о с у ш е с т в л я е т с я  с е р т и ф и к а ц и я ;  п р о ц е д у р м  

с е р т и ф н ка ц и и ; п о р я д о к  и н с п е к ц и о н н о г о  ко н т р о л я .

Правила проведения сертнфккацин лекарственнмх срсдств

Д л я  п р о в е д е н и я  с е р т и ф и к а ц и и  ф а р м а ц е в ти ч е с ко й  п р о д у к ц и и  у с т а н о в л е н м  

о б ш и е  п р а ви л а . Э т и  пр а в и л а  р а с п р о с т р а н я ю т с я  на  все о б ъ е кт ь 1 с е р ти ф и ка ц и и  

о т е ч е с т в е н н о го  и з а р у б е ж н о го  п р о и с х о ж д е н и я .  О с н о в н и м и  д о к у м е н т а м и  

я в л я ю т с я  П о с т а н о в л е н и е  К а б и н е т а  М и н и с т р о в  Р У з о т  5 д е ка б р я  2 0 0 2  год а  

№ 4 2 7  « О  р е а л и з а ц и и  м е р  п о  с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  в в о з а  п о т р е б и т е л ь с к и х  

т о в а р о в  в Р е с п у б л и к у  У з б е к и с т а н »  и « П р а в и л а  п р о в е д е н и я  с е р т и ф и к а ц и и  

л е ка р с т в е н н ь гх  ср е д ств» .

С е р т и ф и к а ц и ю  ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  п р о д у к ц и и  о с у ш е с т в л я ю т  

а к к р е д и т о в а н н м е  о р г а н ь г  п о  с е р т и ф и к а ц и и  м е д и ц и н с к о й  п р о д у к ц и и .
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С е р т и ф м ка ц и ю  с и с те м  ка ч е ства  и п р о и зв о д с т в  о с у ш е с т в л я ю т  а ккр е д и т о в а н н ь 1е 

op raH b i n o  с е р ти ф и ка ц и и  си сте м  качества  и п р о и зв о д с т в . С е р т и ф и ка ц и о н н м е  

и с г ш т а н и я  о с у ш е с т в л я ю т  и с п м т а т е л ь н м е  л а б о р а т о р и и  и  ц е н т р ь к  

а к к р е д и т о в а н н м е  на т е х н и ч е с к у ю  к о м п е т е н т н о с т ь  и н е з а в и с и м о с т ь . а т а к ж е  

на п р а во  п р о в е д е н и я  т е х  и с п ь гга н и й , ко т о р м е  п р е д у с м о тр е н ь ! в н о р м а т и в н о й  

д о к у м е н т а ц и и , и с п о л ь з у е м н е  п р и  с е р ти ф и ка ц и и  д а н н о й  п р о д у к ц и и .

Д л я  п р о в е д е н и я  с е р т и ф и к а ц и и  з а я в и т е л ь  п о д а е т  з а я в к у  в о р г а н  п о  

с е р т и ф и к а ц и и , а к к р е д и т о в а н н ь ш  а ге н т с т в о м  « У з с т а н д а р т »  в у с т а н о в л е н н о м  

п о р я д к е . К  з а я в ке  на п р о в е д е н и е  с е р т и ф и к а ц и и  д о л ж н м  б м т ь  п р и л о ж е н м  

з а в е р е н н м е  к о п и и  с л е д у ю ш и х  д о ку м е н т о в :

Л и ц е н з и и  на  с о о т в е т с т в у ю ш и й  в и д  д е я те л ь н о с т и ;

П р о т о ко л а  а н ал и за  п р о и зв о д и те л я  (для о т е ч е с т в е н н м х  л е к а р с т в е н н и х  

с р е д с т в )  и л и  с е р т и ф и к а т а  а н а л и з а  ф и р м ь г  п р о и з в о д и т е л я  с 

р е з у л ь т а т а м и  п р о в е р к и  к а ч е с т в а  н а  с о о т в е т с т в и е  т р е б о в а н и я м  

н о р м а т и в н о й  д о к у м е н т а ц и и  п р и  в ь т у с к е ;

С о п р о в о д и т е л ь н м е д о к у м е н т н  л е к а р с т в е н н н х  ср е д ств  (сч е т -ф а ктур а , 

н а кл а д н м е  и л и  и н в о й с ) .

Н а  о с н о в а н и и  з а я в к и  о р га н  п о  с е р т и ф и к а ц и и  п р о в о д и т :  р е г и с т р а ц и ю  

з а я в ки , в м б о р  с х е м н  с е р т и ф и к а ц и и  и  о тб о р  о б р а зц о в  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств , 

п о д л е ж а ш и х  и с п м т а н и ю .  О б р а з ц м  Л С  о т б и р а ю т с я  н а  с е р т и ф и к а ц и ю  в 

к о л и ч е с т в е  н е о б х о д и м о м  д л я  п р о в е д е н и я  а н а л и з а  п о  п о к а з а т е л я м ,  

п р е д у с м о т р е н н ь ш  н о р м а т и в н о й  д о к у м е н т а ц и е й .  П р и  н е о б х о д и м о с т и  

п р о в е д е н и я  а р б и т р а ж н о го  ан а л и за  д о п о л н и т е л ь н о  о т б и р а ю т с я  о б р а з ц н  д л я 

п р о в е д е н и я  п о л н о г о  2 - х  к р а т н о г о  а н а л и з а  Л С .  О т б о р ,  м а р к и р о в к у ,  

п л о м б и р о в а н и е , а т а к ж е  д о с т а в к у  о б р а зц о в  п о  м е с ту  и с п м т а н и я  о с у ш е с тв л я е т  

о р га н  п о  с е р т и ф и к а ц и и  Л С  в п р и с у т с т в и и  з а я в и т е л я . О т в е т с т в е н н о с т ь  за 

п р а в и л ь н о с т ь  о т б о р а  и  с о х р а н н о с т ь  о б р а зц о в  н е се т  о р га н  п о  с е р ти ф и ка ц и и . 

А к т  о т б о р а  о б р а з ц о в  со ста в л я е тся  в 2 э кзе м п л я р а х .

О т б о р  о б р а зц о в  и м п о р т и р у е м о й  п р о д у к ц и и , н а х о д я ш е й с я  п о д  т а м о ж е н н ь ш  

о б е с п е ч е н и е м , п р о и з в о д и т с я  п р е д с та в и т е л я м и  о р га н а  п о  с е р т и ф и ка ц и и  Л С  в

132



п р и с у т с т в и н  т а м о ж е н н о г о  и н с п е к т о р а  н в л а д е л ь ц а  т о в а р а .  П р и  э т о м  

с о с т а в л я е тс я  а к т  о т б о р а  о б р а з и о в  в 3 -.\ э к з е м п л я р а х . с в р у ч е н п е м  в т о р о го  

э кз е м п л я р а  т а м о ж е н н о м у  о р га н у .

О р га н  п о  с е р т н ф и ка ц п и  J1C о п р е д ел я ет  а к к р е д н т о в а н н у ю  и с п м т а т е л ь н у ю  

л а б о р а т о р н ю . ко т о р о й  п о р у ч а е т с я  п р о в е д е н п е  и с гш т а н н й .  А к к р е д и т о в а н н а я  

и с п м т а т е л ь н а я  л а б о р а то р и я  п р о в о д и т  и с гш т а н и е  Л С  и о б р а б о т к у  р е зул ьта тов . 

о ф о р м л е н и е  и н а пр а в л е н и е  п р о то ко л а  ан а л и за  в о р га н  п о  с е р ти ф и ка ц и и .

К о н т р о л ь  Л С  о т е ч е с т в е н н о г о  и з а р у б е ж н о г о  п р о н з в о д с т в а  п р м  

с е р т и ф и ка ц и и  д о л ж е н  п р о в о д и тс я  п о  н о р м а т и в н ь ш  д о к у м е н т а м  (с та н д а р та м  

к а ч е с т в а ) ,  у т в е р ж д е н н м м  М и н и с т е р с т в о м  з д р а в о о х р а н е н и я  Р У з  п р и  

р е ги с т р а ц и и  д а н н о го  Л С .

П р и  о д н о в р е м е н н о м  п о с т у п л е н и и  на с е р т и ф и к а ц и ю  более п я ти  с е р и й  Л С  

о д н о г о  н а и м е н о в а н и я ,  к о н т р о л ь  к а ч е с т в а  п о  в с е м  п о к а з а т е л я м  м о ж е т  

п р о в о д и т ь с я  в м б о р о ч н о  (д л я  к а ж д о й  тр е т ь е й , п я т о й  и т .д . с е р и и ) в  з а в и с и м о с т и  

о т  р а зм е р а  п а р т и и  Л С .  П р и  н а л и ч и и  п о л о ж и т е л ь н м х  р е з у л ь т а т о в  о ц е н к а  

ка ч е ств а  о с т а л ь н м х  с е р и й  м о ж е т  б ь ггь  п р о в е д е н а  п о  п о ка за те л я м  « О п и с а н и е » , 

« У п а ко в к а » , « М а р к и р о в к а »  и п р и  н е о б х о д и м о с т и  « П о д л и н н о с т ь » .

П р и  о д н о в р е м е н н о м  п о с т у п л е н и и  н а  с е р т и ф и к а ц и ю  б о л ее  п я т и  с е р н й  

л е к а р с т в е н н о го  р а с т и т е л ь н о го  сь ф ья  о д н о го  н а и м е н о в а н и я , к о н т р о л ь  качества  

п о  в се м  п о к а з а т е л я м  м о ж е т  п р о в о д и т ь с я  в м б о р о ч н о  (д л я  к а ж д о й  т р е т ь е й , 

п я т о й  и т .д . с е р и и )  в з а в и с и м о с т и  о т  р а з м е р а  п а р т и и  Л С . П р и  н а л н ч н и  

п о л о ж и т е л ь н м х  р е зу л ь та то в  о ц е н к а  ка ч е с т в а  о с т а л ь н м х  с е р и й  м о ж е т  б м т ь  

п р о в е д е н а  п о  п о к а з а т е л я м  « П о д л и н н о с т ь » ,  « И з м е л ь ч е н и е » , « В л а ж н о с т ь » ,  

« О п р е д е л е н и е  с т е п е н и  з а р а ж е н н о с т и  а м б а р н м м и  в р е д и т е л я м и »  и  в сл уч а е  

н е о б х о д и м о с т и  « Р а д и о а к т и в н о с т ь » .

Л е ка р с т в е н н ь ге  с р е д ств а  д л я  и н ъ е к ц и и  и гл а з н м е  ка п л и  д о п о л н и т е л ь н о  

п о д в е р г а ю т с я  о б я з а т е л ь н о м у  п о с е р и й н о м у  к о н т р о л ю  п о  п о к а з а т е л я м  

п о д л и н н о с т ь ,  p H .  ц в е т н о с т ь ,  п р о з р а ч н о с т ь .  В  с л у ч а е  н е о б х о д и м о с т и  

п р о в о д и т с я  а н а л и з  и н ъ е к ц и о н н м х  Л С  п о  п о к а з а т е л ю  « С т е р и л ь н о с т ь » .  

С е рти ф икат  соо тветствия  п р и  этом  вндается на всю  п о с ту п и в ш у ю  па р ти ю  Л С .
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И н ф у з н о н н м е , а т а к ж е  п р и  н е о б х о д и м о с т и  и н ъ е к ц и о н н м е  J IC  п о д в е р га ю тс я  

д о п о л н и т е л ь н о м у  к о н т р о л ю  п о  п о ка за те л ю  « П и р о ге н н о с т ь » .

Л е к а р с т в е н н м е  с р е д с т в а  з а р у б е ж н м х  п р о м з в о д м т е л е й ,  и м е ю ш н х  

с е р т п ф и к а т  к а ч е с т в а  G M P : в м д а н н и й  у п о л н о м о ч е н н ь ш и  о р г а н а м п .  

п о с т а в л я ю ш и х  с в о ю  п р о д у к ц и ю  п о  п р я м ь ш  к о н т р а к т а м , с с о б л ю д е н н е м  

у с та н о в л е н н ь л х  п р а в и л  п о  д о с т а в к е  к  м е с т у  н а з н а ч е н и я  и п р е д о с т а в л е н и е м  

с е р т и ф и к а т а  а н а л и з а  з а в о д а - и з г о т о в и т е л я  п о д в е р г а ю т с я  к о н т р о л ю  п о  

п о ка за те л я м : « О п и с а н и е » , « У п а к о в к а » . « М а р к и р о в к а »  и п р и  н е о б х о д и м о с т и  

« П о д л и н н о с т ь » .

П р и  о т с у т с т в и и  се р ти ф и ка та  з а в о д а -и з го то в и те л я  и л и  п р и  п р е д с та в л е н и и  

а н а л и т и ч е с к о г о  п а с п о р т а  н е  п о  в с е м  п о к а з а т е л я м ,  п р е д у с м о т р е н н ь ш  

н о р м а т и в н о й  д о к у м е н т а и и е й  д л я  с о о т в е т с т в у ю ш е й  л е к а р с т в е н н о й  ф о р м м , 

а н а л и з  л е ка р с т в е н н м х  ср е д ств  п р о в о д и т с я  п о  всем  п о ка за те л я м .

О б я за те л ь н о м у  к о н т р о л ю  п о  в се м  п о ка за те л я м  п о д л е ж а т :

Л е ка р с т в е н н м е  ве ш е ств а  (с у б с т а н ц и и ) ,  н с п о л ь зуе м м е  д л я  п р о и зв о д с т в а  

и и з го т о в л е н и я  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств ;

Н а р к о т и ч е с к и е  и  п с и х о т р о п н м е  л е ка р с т в е н н м е  ср е д ства , о ф и ц и а л ь н о  

в к л ю ч е н н и е  в с о о т в е т с т в у ю ш и й  с п и с о к  (с у б с т а н ц и и  и  л е ка р с тв е н н м е  

ф о р м н ) ;

Л е ка р с т в е н н м е  ср е д ства  д л я  н а р ко за  (в  то м  ч и сл е  и н г а л я ц и о н н о го ) ,  за 

и с кл ю ч е н и е м  к и с л о р о д а  и з а к и с и  азота;

Р е н т ге н о к о н т р а с т н м е  ср е д ства .

П р и  п о л о ж и т е л ь н н х  ре зул ьта тах  ан а л и за  о р га н  п о  с е р ти ф и ка ц и и  оф о рм л яе т 

с е р т н ф и к а т  с о о т в е т с т в и я  на  л е ка р с т в е н н ь т е  с р е д с т в а . р е г и с т р и р у е т  е го  в 

Г о с у д а р с т в е н н о м  ре естр е  Н а ц и о н а л ь н о й  с и сте м е  с е р ти ф и ка ц и и  Р У з и  вьш ае т 

за я ви те л ю .

В  с л у ч а е  в м я в л е н и я  н е с о о т в е т с т в и я  ка ч е с т в а  л е к а р с т в е н н н х  с р е д с т в  

т р е б о в а н и я м  н о р м а т и в н м х  д о к у м е н т о в , и с п ь и а те л ь н а я  л а б о р а то р и я  н а пр а вл яе т  

з а кл ю ч е н и е  с п р о т о ко л о м  и с гш т а н и я  в  о р га н  п о  с е р т и ф и ка ц и и . П р и  это м  о р га н  

п о  с е р т и ф и к а ц и и  о ф о р м л я е т  п р о т о к о л  н е с о о т в е т с т в и я  и  в т е ч е н и и  3 д н е й
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о п о в е ш а ю т  п о с т а в ш п к а  (п р о и з в о д и т е л я ), А ге н т с т в о  « У зс та н д а р т» . т а м о ж е н н м е  

o p ra n b i Р Уз i i  Гл а вно е  у п р а в л е н п е  п о  ко н т р о л ю  ка ч е ств а  л е ка р с тв е н н ь 1Х ср е д ств  

и м е д н ц п н с к о п  т е х н п к е  M 3  РУз.

П н с п е кц и о н н ь п Т  к о н т р о л ь  з а с е р т и ф п ц и р о в а н н о п  п р о д у к ц и е й  о суш е с тв л я е т  

о р га н  по  с е р тп ф п ка ц и м  с ц е л ью  п о д т в е р ж д е н н я  с о о тв е тс т в п я  л е ка р с тв е н н ь 1х 

с р е д с т в  у с т а н о в л е н н ь 1М т р е б о в а н и я м , п о д т в е р ж д е н н ь 1м п р н  с е р т н ф и ка ц и н . 

П е р и о д п ч н о с т ь  и н с п е к ц н о н н о г о  к о н т р о л я  за  с е р т н ф п ц и р о в а н н ь ш и  

л е к а р с т в е н н и м и  с р е д с т в а м и  не  р е ж е  о д н о г о  раза  в го д . П о  р е з у л ь т а т а м  

н н с п е к ц и о н н о г о  к о н т р о л я  о р га н  п о  с е р т и ф и к а ц и и  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  

м о ж е т  п р и о с т а н о в и т ь  и л и  о т м е н и т ь  д е й с т в и е  р а н е е  в м д а н н о г о  н а  з т у  

п р о д у к ц и ю  с е р ти ф и ка та  со о тв е тс т в и я .

С х е м ь !  с е р т и ф и к а ц и и .

С хе м а  1 п р е д у с м а тр и в а е т  о ц е н к у  с о о т в е т с т в и я  п р о д у к ц и и  на  о с н о в а н и и  

п о л о ж и т е л ь н м х  р е зу л ь та то в  и с п ь г га н и й  т и п о в о г о  о б р а з ц а  п о  о б я з а т е л ь н ь ш  

п о ка за те л я м , в п е р в у ю  о ч е р е д ь  п о  б е зо п а с н о с т и . Э та  ж е  схем а  п р и м е н я е т с я , 

к о г д а  п о  к о н к р е т н о й  з а я в к е  з а я в и т е л е м  н е  д о с т а т о ч н о  ч е т к о  о п р е д е л е н  

н о р м а т и в н ь ш  д о к у м е н т  н а  п р о д у к ц и ю . В  д а н н о й  схем е  з н а к  с о о тв е тс т в и я  д л я 

м а р к и р о в к и  не  и с п о л ь з у е тс я .

С х е м а  2 п р е д у с м а т р и в а е т  и с п ь и а н и е  п р о д у к ц и и  в а к к р е д и т о в а н н н х  

л а б о р а т о р и я х ,  д л я  п р о в е р к и  о б я з а т е л ь н м х  п о к а з а т е л е й ,  с п о с л е д у ю в д и м  

п р о в е д е н и е м  н ад зора  за  к а ч е с т в о м  п р о д у к ц и и  п у т е м  п е р и о д и ч е с к и х  и с п ь гга н и й  

в ь ю о р о к ,  и з ь ш а е м м х  в сф ер е  т о р го в л и  ( у  п о т р е б и т е л я ). Н а р я д у  с вьш а ч е й  

с е р т и ф и к а т а  с о о т в е т с т в и я  в д а н н о й  с х е м е  п р е д у с м а т р и в а е т с я  м а р к и р о в к а  

и зд е л и й  З н а ко м  с о о тв е тс т в и я .

С х е м а  3 к р о м е  и с п м т а н и й  п р о д у к ц и и  п р е д у с м а т р и в а е т  п р о в е р к у  

п р о и з в о д с т в а  у  з а я в и т е л я  и л и  с и с т е м ь 1 м е н е д ж м е н т а  к а ч е с т в а  о р га н о м  п о  

с е р т и ф и к а ц и и  о д н о р о д н о й  п р о д у к ц и и  (е сл и  н а  п р е д п р и я т и и  р а зр а б о та н а  и 

с е р т и ф и ц и р о в а н а  с и с т е м а  к а ч е с т в а ) .  О р г а н  п о  с е р т и ф и к а ц и и  п р и н и м а е т  

р е ш е н и е  о  в м д а ч е  с е р т и ф и к а т а  т о л ь к о  п о с л е  п о л у ч е н и я  п о л о ж и т е л ь н м х  

р е зул ь та то в  ан а л и за  все х  п о ка за те л е й  и с п ь и а н и й  ( г и г и е н и ч е с к и й  се р ти ф и ка т
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н п р о т о к о л  и с п ь т т а н и й  в а к к р е д и т о в а н н о й  л а б о р а т о р н и )  и  а к т а  о и е н к и  

п р о н зв о д с тв а  ( С М К ) .

Д а н н о й  е х е м о й  п р е д у с м а т р и в а е т с я  п р и м е н е н и е  З н а к а  с о о т в е т е т в и я  и 

п р о в е д е н и е  и н с п е к ц и о н н о г о  к о н т р о л я  н а  п р е д п р и я т и и  с п р о в е д е н и е м  

п с г ш т а н и й  п р о д у к ц и и  взятой  у  и зго то в и те л я .

П о  с х е м е  4, о р га н  п о  с е р ти ф и ка ц и и  вь ш а е т  с е р ти ф и ка т  с о о тв е тс т в и я  на 

о с н о в а н и и  п р о т о к о л а  и с п м т а н и й  в а к к р е д и т о в а н н о й  л а б о р а т о р и и  и 

г и г н е н и ч е с к о г о  с е р ти ф и ка та , н о  п р и  э т о м  п р е д у с м а т р и в а е т  н е о б х о д и м о с т ь  

п р о в е д е н и я  и н с п е к ц и о н н о г о  к о н т р о л я  с е р т и ф и ц и р о в а н н о й  п р о д у к ц и и ,  с 

п р о в е д е н и е м  ее и с п ь и а н и й ,  о б р а з ц ь қ  к о т о р о й  б е р у т с я  к а к  н а  п р е д п р и я т и и  

и з г о т о в и т е л е ,  т а к  и  в с ф е р е  т о р г о в л и .  П е р и о д и ч н о с т ь  к о н т р о л я  

у с т а н а в л и в а е тся  в с е р ти ф и ка те  в з а в и с и м о с т и  о т  с р о ка  го д н о с т и  п р о д у к ц и и  и 

с те п е н и  р и с к а  и зм е н е н и я  ее х а р а к т е р и с т и к  п р и  х р а н е н и и . П р и  это й  схе м е  т а к ж е  

п р е д у с м а тр и в а е тс я  м а р к и р о в к а  п р о д у к ц и и  З н а ко м  со о тв е тств и я .

С хе м а  5 к р о м е  и с п ь гга н и й  п р о д у к ц и и  п р е д у с м а тр и в а е т  п р о в е р к у  с и с те м ь 1 

м е н е д ж м е н т а  к а ч е с т в а  и л и  п р о и з в о д с т в а  о р г а н о м  п о  с е р т и ф и к а ц и и  

о д н о р о д н о й  п р о д у к ц и и  с п о с л е д у ю ш и м  п о сл е  в м д а ч и  сер ти ф и ка та  п р о в е д е н и е м  

и н с п е к ц и о н н о г о  к о н т р о л я ,  к а к  с е р т и ф и ц и р о в а н н о й  п р о д у к ц и и ,  т а к  и 

п р о и з в о д с т в а  (и л и  С М К ) .  Н е о б х о д и м ь ш  у с л о в и е м  п р и м е н е н и я  с х е м н  5 

явл яется у ч а с т и е  в ан ал и зе  с о с т о я н и я  п р о и зв о д с т в а  э кс п е р т о в  п о  с е р т и ф и к а ш и  

с и с те м  ка ч е с тв а  (п р о и з в о д с т в а ) и л и  э к с п е р т о в  п о  с е р т и ф и ка ц и и  п р о д у к ц и и , 

п р о ш е д ш и х  о б у ч е н и е  п о  п р о гр а м м е , ко то р а я  в кл ю ч а е т  т е м м  п р о в е р ки  и анал и за  

п р о и зв о д с тв а , с по сл е д ую и ц е й  а тте с та ц и е й  в о р га н е  п о  с е р ти ф и ка ц и и .

С хе м а  6  о тл и ч а е тс я  о т  с х е м и  5 те м , ч т о  д л я  о ц е н к и  с и с те м м  м е н е д ж м е н та  

к а ч е с т в а  и  п о с л е д у ю ш е г о  ее и н с п е к ц и о н н о г о  к о н т р о л я  п р и в л е к а е т с я  

а к к р е д и т о в а н н ь ш  а г е н т с т в о м  У з с т а н д а р т  о р г а н  п о  с е р т и ф и к а ц и и  с и с т е м  

м е н е д ж м е н т а  ка ч е ства .

С хе м а  7 п р е д н а зн а ч е н а  д ля с е р т и ф и ка ц и и  п а р т и й  п р о д у к ц и и , в о с н о в н о м  

и м п о р т и р у е м о й . П о  э т о й  схе м е  о р га н  п о  с е р т и ф и к а ц и и , к а к  п р а в и л о , п о р у ч а е т  

с о б с т в е н н о й  а к к р е д и т о в а н н о й  л а б о р а т о р и и  п р о и з в е с т и  и д е н т и ф и к а ц и ю  и
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о т б о р  о б р а з ц о в  о т  п а р т и и  в с о о т в е т с т в м и  с т р е б о в а н п я м п  н о р м а т и в н о й  

д о к у м е н т а ц п п  с п о с л е д у ю ш и м п  и с п ь 1т а н и я м н .

С х е м у  8  р е ко м е н д у е тс я  п р и м е н я т ь  т о гд а . ко гд а  п р о и зв о д с т в о , и м п о р т  

и л и  р е а л п з а ц п я  д а н н о й  п р о д у к ц п и  ка с а е тс я  е д п н п ч н м х  п з д е л н п . П р и  з т о м  

м сп м та н м я . о ц е н ка  н с е р тн ф п ка т  о т н о с я т с я  к  о д н о м у  к о н к р е т н о м у  п з д е л и ю . 

ко т о р о е  п о с л е  с е р т и ф и ка ц и и  м а р ки р у е т с я  з н а к о м  с о о тв е тс т в н я  заяви тел ем .

С х е м а  9 о с н о в а н а  н а  и с п о л ь з о в а н н и  в к а ч е с т в е  д о к а з а т е л ь с т в а  

с о о тв е тс т в и я  п р о д у к ц и н  у с т а н о в л е н н ь ш  т р е б о в а н и я м  - д е кл а р а ц н н  п о с т а в ш н к а

о с о о т в е т с т в и и  с п р и л а г а е м м м и  к  н е й  д о к у м е н т а м н ,  п о д т в е р ж д а ю т и м и  

с о о т в е т с т в и е  п р о д у к ц и и  у с т а н о в л е н н ь ш  т р е б о в а н и я м . П о  это й  схем е за я в и те л ь  

о б е с п е ч и в а е т  п р о в е д е н и е  и с г ш т а н и й  в а к к р е д и т о в а н н о й  л а б о р а т о р и и  л и б о  

с е р т и ф и к а ц и ю  с и с т е м м  м е н е д ж м е н т а  к а ч е с т в а ,  л и б о  т о  и д р у г о е  с 

п о с л е д у ю ш и м  п р и н я т и е м  д е кл а р а ц и и  и  п о д а ч е й  з а я в ки  на  с е р т и ф и к а ц и ю  в 

о р га н  п о  с е р т и ф и к а ц и и . У с л о в и е м  п р и м е н е н и я  с х е м н  9 явл яется  н а л и ч и е  у  

заяви тел я  все х  н е о б х о д и м м х  д о ку м е н т о в , п р я м о  и л и  ко с в е н н о  п о д т в е р ж д а ю ш и х  

с о о т в е т с т в и е  п р о д у к ц и и  з а я в л е н н ь ш  т р е б о в а н и я м . Е с л и  т а ко е  у с л о в и е  н е  

в ь ш о л н е н о , т о  о р га н  п о  с е р т и ф и ка ц и и  п р е д л а га е т  з а я в и те л ю  с е р ти ф и ц и р о в а т ь  

п р о д у к ц и ю  п о  д р у г и м  схем ам  с е р ти ф и ка ц и и .

С х е м у  9 р е ко м е н д у е т с я  п р и м е н я т ь  в с л е д у ю ш и х  сл уч а я х : 

п р и  с е р т и ф и к а ц и и  н е п о в т о р я ю ш е й с я  п а р т и и  н е б о л ь ш о г о  о б ъ е м а  

и м п о р т н о й  п р о д у к ц и и , в ь ш у с ка е м о й  ф и р м о й , з а р е ко м е н д о в а в ш е й  себя 

н а  м и р о в о м  и л и  у з б е к с к о м  р н н к а х  к а к  п р о и з в о д и т е л я  п р о д у к ц и и  

в м с о к о г о  у р о в н я  к а ч е с т в а , и л и  е д и н и ч н о г о  и зд е л и я  и л и  к о м п л е к т а  

( к о м п л е к с а )  и з д е л и й ,  п р и о б р е т а е м о г о  ц е л е в н м  н а з н а ч е н и е м  д л я  

о с н а ш е н и я  о т е ч е с т в е н н и х  п р о и з в о д с т в е н н м х  и  и н м х  о б ъ е кто в , есл и  п о  

п р е д с та в л е н н о й  т е х н и ч е с к о й  д о к у м е н т а ц и и  м о ж н о  суд ить  о б е зо п а с н о с т и  

и зд е л и й ;

п р и  с е р т и ф и ка ц и и  п р о д у к ц и и  о т е ч е с т в е н н м х  пр о и зв о д и те л е й , в т о м  ч и сл е  

и н д и в и д у а л ь н н х  п р е д п р и н и м а т е л е й ,  з а р е г и с т р и р о в а в ш и х  с в о ю  

д е я те л ь н о с т ь  в у с т а н о в л е н н о м  п о р я д ке , п р и  н е р е гу л я р н о м  в м п у с к е  з т о й
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п р о д у к ц и и  n o  мере ее с п р о с а  на р ь ш ке  n н е ц е л е с о о б р а зн о с т и  пр о в е д е н п я  

и н с п е к ц и о н н о г о  ко н т р о л я .

С е р т и ф и ка ц п я  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств  в Р е сп уб л и ке  У з б е ки с т а н  п р о в о д и тс я  

в о с н о в н о м  п у т е м  с е р т н ф и ка ц и и  п а р тм и  п р о д у к и и и  (7  схе м а ), ч то  связано  с 

тем . ч то  9 5 %  р е а л и з у е м н х  в р е с п у б л и ке  п р е п а р а то в  и м п о р т и р у е т с я  из с тр а н  

б л и ж н е го  и  д а л ь н е го  заруб еж ья . С е р ти ф и ка ц и я  п а р ти и  п р о д у к ц и и  -  э то  наиболее 

д о р о го с т о я ш а я  п р о ц е д у р а  с е р т и ф и к а ц и и , н о  в з а в и с и м о с т и  о т  в ь ю р а н н о й  

схе м ь ! с е р т и ф и к а ц и и , н а р я д у  с и с п м т а н и я м и  о б р а з ц о в  п р о д у к ц и и ,  м о ж е т  

п р о в о д и ть с я  а н а л и з  с о с т о я н и я  п р о и зв о д с тв а , с е р ти ф и ка ц и и  п р о и зв о д с т в а  или  

си с те м ь 1 ка ч е ств а  (с х е м м  2 ,3 ,5 ,6 ).

Н а и б о л е е  п р и е м л е м о й  д л я  н е б о л ь ш и х  ф а р м а ц е в т и ч е с к и х  п р о и з в о д с т в  

явля ет ся  схем а , в кл ю ч а ю в д а я  п р о в е р к у  с о с т о я н и я  п р о и зв о д с т в а  (с х е м м  3, 5). 

П р и  э т о м  п р е д п р и я т и ю  в ш д а е т с я  с е р т и ф и к а т  с о о т в е т с т в и я  н а  с е р и й н о е  

п р о и з в о д с т в о ,  и  о н о  о с в о б о ж д а е т с я  о т  п о с е р и й н о г о  к о н т р о л я  с в о е й  

п р о д у к ц и и .  С е р т и ф и к а т  в м д а е т с я  с р о к о м  о т  1 го д а  д о  3 л е т , в о з м о ж н о  

м а р ки р о в а н и е  п р о д у к ц и и  з н а к о м  со о тв е тс т в и я . О б я з а те л ь н ь ш  у с л о в и е м  для 

э т о го  я вл я ется  н а л и ч и е  д е й с т в у ю ш е й  с и с те м ь 1 к о н т р о л я  ка ч е с тв а  п р о и зв о д с тв а  

п л и  с о г л а с н о  м е ж д у н а р о д н о й  ф о р м у л и р о в к е  с о о т в е т с т в и е  т р е б о в а н и я м  

« Н а д л е ж а ш е й  п р о и з в о д с т в е н н о й  п р а к т и к и »  (G M P ) .

С хе м у  с е р т и ф и ка ц и и  в ка ж д о м  ко н к р е т н о м  сл у ч а е  в ь ю и р а е т  о р га н  по  

сертиф икации  (О С ) с уч е то м  пр ед л ож ен и й  заявителя, объема и сро ка  поставок, 

методов и с п ь и а н и й , осо бен н остей  производства и потребления д анной  п р о д укц и и .

О т б о р  о б р а з ц о в  п о  с х е м а м  1 -  6  п р о и з в о д и т с я  у  и з г о т о в и т е л я ,  у  

п о с р е д н и ч е с к о й  ф и р м м , и л и  у  п р о д а в ц а  в з а в и с и м о с т и  о т  т о го , гд е  н у ж н о  

п р о в е р и т ь , ч т о б м  п о л у ч и т ь  н а и б о л ь ш у ю  у в е р е н н о с ть  в п о с т у п л е н и и  на  р ь ш о к  

п о тр е б и те л я м  б е зо п а с н о й  п р о д у к ц и и .

З а я в и те л ь  и м е е т  п р а в о  н а  р е кл а м у  п р о д у к ц и и ,  и м е ю ш е й  с е р т и ф и ка т  

с о о тв е тс тв и я  и  м а р к и р о в а н н о й  З н а ко м  п о д гв е р ж д е н и я  с о о тв е тс т в и я . 

Р е кл а м и р о в а ть  п р о д у к ц и ю , п о д л е ж а ш у ю  о б я за те л ь н о й  с е р т и ф и к а ц и и , н о  не 

и м е ю ш у ю  с е р ти ф и ка та  с о о тв е тс т в и я , запр еш ае тся .
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С п и с о к  и с п о л ь з о в а п н о й  л н т с р а т у р м :

1. П о с т а н о в л е н п е  К а б п н е т а  М н н и с т р о в  Р Уз № 4 2 7  « 0  р е а л и за ц п и  м ер  п о  

с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  в в о за  п о т р е б и т е л ь с к и х  т о в а р о в  в Р е с п у б л н к у  

У з б е к и с т а н »  о т  5 д екаб ря  2 0 0 2  года

2. П о с т а н о в л е н и е  К а б и н е т а  М п н и с т р о в  Р У з №  4 0 9  « 0 6  у т в е р ж д е н п и  

п е р е ч н я  п р о д у к ц и и , п о д л е ж а ш е й  о б я за те л ь н о й  с е р т и ф и ка ц и н , 

п о р я д к а  п р о в е д е н и я  с е р т и ф и ка ц и и , ввоза  на  т е р р и т о р и ю  

Р е с п у б л и к и  У з б е ки с т а н  и в н в о з а  с ее т е р р и т о р и и  то ва р о в , д л я 

ко т о р ь 1х  тр е б у е тс я  п о д тв е р ж д е н и е  и х  б е зо п а с н о с т и »  о т  1 2  а в гу с та

1994г.

3. И н с т р у к ц и я  о п о р я д ке  ввоза  на т е р р и т о р и ю  Р Уз и в м в о за  с ее 

т е р р и т о р и и  то в а р о в , п о д л е ж а вд и х  о б я за те л ь н о й  с е р т и ф и ка ц и и »  № 901  

о т  2 6 .0 2 .2 0 0 0 г

4. П о с т а н о в л е н и е  К а б и н е т а  М и н и с т р о в  Р У з  X s 318  «О  д о п о л н и т е л ь н и х  

м е р а х  п о  у п р о ш е н и ю  п р о ц е д у р н  с е р т и ф и к а ц и и  п р о д у к ц и и »  о т  

0 6 .0 7 .2 0 0 4  г.

5. « П р а в и л а  п р о в е д е н и я  с е р т и ф и ка ц и и  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств» .
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TEiMA: З А 1 Ц И Т А  П Р А В  П О Т Р Е Б И Т Е Л Е Й  И П Р Е Д О Т В Р А 1 Ц Е Н И Е  

Ф А Л Ь С И Ф И К А Ц И И  Л Е К А Р С Т В Е Н Н Ь Ь Х  С Р Е Д С Т В  Н А  

Ф А Р М А Ц Е В Т И Ч Е С К О М  P b l H K E  Р Е С П У Б Л И К И  

У З Б Е К И С Т А Н

1. О б е сп е ч е н и е  ка ч е ства  и б е зо п а с н о с т и  л е к а р с т в е н н н х  ср е д ств  - о с н о в н о й  

п р и н ц и п  з а ш и т м  пр ав  п о тр е б и те л е й  на ф а р м а ц е в ти ч е ско м  р ь ш ке ,

2. П р о б л е м м  ф а л ь с и ф и ка ц и и  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ств  и с о с т о я н и е  н а  

ф а р м а ц е в ти ч е ско м  р ь ш ке  Р е с п у б л и к и  У зб е ки с т а н .

3. Ф а к т о р ь к  с п о с о б с т в у ю ш и е  ф а л ь с и ф и ка ц и и  л е к а р с т в е н н м х  сре д ств .

4. П о н я ти е  о ф а л ь си ф и ц и р о в а н н ь тх  л е к а р с т в е н н м х  ср е д ства х .

5. К л а с с и ф и ка ц и я  ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н м х  л е к а р с т в е н н м х  сре д ств .

6 . Ф а л ь с и ф и ка ц и я  л е ка р с т в е н н ш х  ср е д ств  п о  п о ка за те л я м  н е с о о тв е тс т в и я  

стан д а рта .

7. С и сте м а  м е р о п р и я т и й  п о  п р е д о т в р а ш е н и ю  ф а л ь си ф и ка ц и и  л е ка р ств е н н ь тх  

ср е д ств  па  ф а р м а ц е в ти ч е с ко м  р ь ш ке  Р е с п у б л и ки  У зб е ки с т а н .

О б е с п е ч с п н е  к а ч с с т в а  и б е з о п а с н о с т и  л е к а р с т в с н н м х  с р е д с т в  - 

о с н о в н о й  п р и н ц и п  з а и д и т ь1 п р а в  п о т р е б и т е л е й  н а  ф а р м а ц е в т и ч е с к о м

р ь ш к е

Н а  о с н о в а н и и  З а к о л а  Р е с п у б л и к и  У з б е к и с т а н  « О  з а в д и т е  п р а в  

п о тр е б и те л е й »  о т  2 6  а п р е л и  1996 г  о с н о в н ь ш и  п р а в а м и  п о тр е б и те л е й  явл яется  

о б е сп е ч е н и е  ка ч е ств а  и  б е зо п а с н о с т и  п р и о б р е т а е м м х  то ва р о в .

О б е с п е ч е н и е  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  (J1C ) я в л я е т с я  в а ж н о й  

м е д и к о -с о ц и а л ь н о й  и э к о н о м и ч е с к о й  п р о б л е м о й , т р е б у ю ш е й  у ч е т а  в л и я н и я  

ц е л о го  ко м п л е кс а  р а з н о о б р а з н м х  ф а кто р о в  н а  всех  эта п а х  п р о д в и ж е н и я  Л С  

о т  и х  со зд а н и я  д о  п о с т у п л е н и я  к  н е п о с р е д с т в е н н о м у  п о тр е б и те л ю . С в о й  в кл а д  

в о б е с п е ч е н и е  ка ч е ства  Л С  в н о с я т  м н о го ч и с л е н н м е  о р га н и з а ц и и : п р е д п р и я т и я - 

п р о и з в о д и т е л и ; л е ч е б н о -п р о ф и л а к т и ч е с к и е  у ч р е ж д е н и я  ( Л П У ) ,  п р о в о д я ш и е
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к л и н и ч е с к н е  и с п ь гга н п я ; п о д разд ел ен л я  к о н т р о л ь н о - р а з р е ш п т е л ь н о п  с п с т е м ь к  

п р е д п р п я т и я  о п то в о м  м р о з н л ч н о н  т о р го в л и  Л С  н др.

К а ч е с т в о .  о ф ф е к т л в н о с т ь  ii  б е з о п а с н о с т ь  д о л ж н м  б ь 1т ь  о с н о в н ь ш м  

п р е д п о с ь ь т ка м н  для в ь т у с к а  м е д н ка м е н т а  па р ь ш о к.

В  у с л о в н я х  р ь 1н о ч н ь 1\  о т н о ш е н л л  н а д з о р  за к а ч е с т в о м  Л С  я в л я е т с я  

ф у н кц п е П  го с у д а р с т в е н н о го  р е гу л и р о в а н и я . ко то р а я  о б е с п е ч и в а е т  со б л ю д е н и е  

е д п н о п  г о с у д а р с т в е н н о й  п о л п т и к н  в о б л а с т м  о ц е н к и  к а ч е с т в а  Л С  н 

о с у ш е с тв л я е т с я  с ц е л ью  з а ш и ть 1 п р а в  и и н т е р е с о в  п о тр е б п те л е л .

В  б о л ь ш и н с т в е  с т р а н  м и р а  ка ч е с т в о  Л С  н а х о д и тс я  п о д  н е п о с р е д с т в е н н ь 1м 

к о н т р о л е м  го с у д а р с т в е н н м х ;  о р га н о в . В  п о с л е д н и е  го д м  р а зр а б а ть ш а ю тс я  

б о л ее  д е й с т в е н н н е  м е р м , га р а н т и р у ю ш и е  ка ч е с т в о  Л С , о б р а ш а ю ш и х с я  на 

м и р о в о м  ф а р м а ц е в т и ч е с к о м  р ь ш к е . К о н с о л и д а ц и я  р е с у р с о м  и с о в м е с т н о  

п р е д п р и н и м а е м м е  у с и л и я  п о з в о л и л и  сф о р м и р о в а ть  д о с т а т о ч н о  э ф ф е кт и в н у ю  

к о н ц е п ц и ю  о б е с п е ч е н и я  ка ч е ства  Л С .

П р о б л с м ь !  ф а л ь с и ф и к а ц и и  л е к а р с т в е н н м х  с р е д с т в  и с о с т о я н н с  н а  

ф а р м а ц е в т н ч е с к о м  р ь ж к е  Р е с п у б л и к и  У з б е к и с т а н

В  ко н ц е  X X  сто л е ти я  м и р о в о е  с о о б ш е с т в о  с т о л кн у л о с ь  с н о в и м  в и д о м  

к о н т р а ф а к т н о й  п р о д у к ц и и  и  о ч е н ь  с е р ь е з н о й  п р о б л е м о н , к о т о р а я  ка са е тся  

п р а к т п ч е с к и  к а ж д о г о  гр а ж д а н и н а  -  п р о н и к н о в е н и е м  н а  ф а р м а ц е в т и ч е с к и й  

р ь ш о к  ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н н х  Л С . П е р в н е  д а н н м е  о ф а кта х  ф а л ь с и ф и ка ц и и  Л С  

п о с т у п и л и  В с е м и р н о й  о р га н и з а ц и и  з д р а в о о х р а н е н и я  (В О З ) и  1982 r. П р о б л е м а  

ф а л ь с и ф и ка ц и и  Л С  а ктуа л ь н а  с е го д н я  во всем  м ире . П о  д а н н ь ш  а с с о ц и а ц и и  

м е ж д у н а р о д н м х  ф а р м а ц е в т и ч е с к и х  п р о и з в о д и т е л е й  н а  д о л ю  п о д д е л о к  

п р и х о д и т с я  5 -8 %  ф а р м а ц е в т и ч е с ко го  р ь ш к а  р а з в и т м х  стр а н .

Р е с п у б л и к у  У зб е к и с т а н  т а к ж е  н е  м и н о в а л а  п р о б л е м а  ф а л ь с и ф и ка ц и я  Л С , 

ко то р а я  еш е 6 - 8  л е т  н азад  им ел а  о т л а ж е н н у ю  с и с т е м у  го с к о н т р о л я  за ка ч е ств о м  

м е д и к а м е н т о в . П е р в о е  у п о м и н а н и е  о п о д д е л ь н о м  л е к а р с т в е н н о м  пр е п а р а те  

о т н о с и т с я  к  1 9 9 8  го д у ,  к о г д а  б ь м  в м я в л е н  ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н ь и !  

к р о в е з а м е н и т е л ь  « П о л и г л ю к и н »  п р о и з в о д с т в а  К р а с н о я р с к о г о
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ф а р м а ц е в ти ч е с ко го  завода « К р а сф а р м а » . П о  д а н н ь ш  М п н з д р а в а  Р е с п у б л п ки  

У з б е кп с т а н  п о  с р а в н е н и ю  с 1998 к о л н ч е с тв о  ко н т р а ф а к т н м х  ср е д ств  в о зр о сл о  

более. чем  в 10 раз. Н р п ч е м , ре чь  и д е т  не т о л ь ко  об  а б с о л ю т н о м  р о сте . н о  п о 

зн а ч н те л ь н о м  р а с ш и р е н и м  а сс о р тп м е н та .

П а  с е г о д н я ш н и й  м о м е н т  в Р е с п у б л и к е  У з б е к и с т а н  в ь 1я в л е н ь 1 

ф альсиф ицированнме лекарственнм е препаратм почти  всех ф армакотерапевтнческих 

гр у п п . И х  с т р у кту р у  м о ж н о  распределить следую ш и.м о б р а зо м :

1. А н т и б а к т е р и а л ь н м е  п р е п а р а ть ! - 4 7 ,8  % ;

2. С ред ства , в л и я ю ш и е  н а  ж е л у д о ч н о -к и ш е ч н ь ш  т р а к т -  13,5 % ;

3. А н а л ь ге т и к и -1 0 ,9 % ;

4 . С р е д ства , в л и я ю ш и е  на т ка н е в ь ш  о б м е н  -  9 ,5  % ;

5. П р о т и в о гр и б к о в м е  п р е п а р а т н  -  7 ,7  % ;

6 . Г о р м о н а л ь н н е  п р е п а р а т м  - 5 ,6  % ;

7 П р о ч и е  ср е д ства  - 5 % .

В  о т н о ш е н и и  м а с ш т а б о в  п р о б л е м м  ф а л ь с и ф и к а ц и и  J1C о т с у т с т в у е т  

д о с т а т о ч н а я  и н ф о р м а ц и я . О д н а к о  и з в е с т н о , ч т о  п р о б л е м а  з а т р а ги в а е т  к а к  

развитьте , т а к  и р а зв и в а ю ш и е с я  с т р а н м . О н а  более в м р а ж е н а  в т е х  с тр а н а х , 

гд е  п р о и зв о д с т в о , и м п о р т , р а с п р о с тр а н е н и е , п о с т а в к и  и  сб ь гг Л С  р е гу л и р у ю т с я  

в м е н ь ш е й  с т е п е н и  п р и  сл а б о й  п р а в о п р и м е н и т е л ь н о й  си стем е .

Ф а к т о р м ,  с п о с о б с т в у ю ш и е  ф а л ь с и ф и к а ц и и

Р а с с м о т р е н и ю  и к о л и ч е с т в е н н о м у  р о с т у  ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н м х  Л С  

с п о с о б с т в у ю т  р а зн о о б р а зн ь ю  ф а кт о р ь г  Э т и  ф а кто р м  д о л ж н м  б и т ь  т ш а т е л ь н о  

у с т а н о в л е н м .  ч т о б м  п р а в и т е л ь с т в а  с м о г л и  в м я в и т ь  п р о б л е м н  с 

ф а л ь с и ф и ка ц и е й  и  в в е с т и  эф ф е кти внь те  п р о гр а м м м  п о  п о л н о й  л и к в и д а ц и и  

п о д д е л ь н м х  л е к а р с т в  в н а ц и о н а л ь н н х  к а н а л а х  р а с п р е д е л е н и я  Л С .  Н и ж е  

р а с с м о т р е н о  н е с к о л ь к о  в о з м о ж н м х  ф а кто р о в .

Н е д о с т а т о ч н о с т ь  з а к о п о д а т е л ь н о й  б а з и ;

С т р а н а м  н е о б х о д и м о  и м е т ь  с о о т в е т с т в у ю ш е е  з а к о н о д а т е л ь с т в о ,  

с п о с о б с т в у ю ш е е  и с к о р е н е н и ю  ф а л ь с и ф и к а ц и и . К о гд а  с л и ш к о м  м а л о  и л и
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в о о б ш е  н е т  з а ко н о в . о х в а т ь т а ю ш п х  н а д л е ж а ш и й  к о н т р о л ь  за п з го то в л е н и е м  

м с б ь 1ТОМ л е к а р с т в е н н ь ь х  п р е п а р а т о в .  ф а л ь с и ф п к а ц и я  м о ж е т  о с т а т ь с я  

б е зн а ка за н н о й .

Н с д о с т а т о ч п о с  п р и м с п с н п с  с у ш с с т в у ю ш е г о  з а к о н о д а т с л ь с т в а ;

К о гд а  о т с у т с т в у е т  н е у ко с н п т е л ь н о е  в ь т о л н е н и е  с у ш е с т в у ю ш п х  з а ко н о в . 

е сть  т е н д е н ц и я  к  с о в е р ш е н и ю  т а к и х  п р е с т у п л е н и н , к а к  п о д д е л ка . п о с к о л ь к у  

н е т  с тр а х а  п е р е д  а р е сто м  и н аказан м е м .

С л а б и с  к а р а т с л ь н м с  с а и к ц н и ;

О т с у т с т в и е  и л и  м я г к о с т ь  к а р а т е л ь н ь ь х  с а н к ц и й  за  н а р у ш е н и е  

л е к а р с т в е н н о го  за ко н о д а те л ь с тв а  м о ж е т  с п о с о б с т в о в а ть  по д д е л ке .

С д е л к и  с у ч а с т и е м  м н о г и х  п о с р е д н и к о в ;

К о гд а  п р о д у к ц и я  п р о х о д и т  ч е р е з  м н о ж е с т в о  п о с р е д н и к о в  и л и  сд е л о к , 

о ф о р м л е н н м х  н а  б ум а ге , в о з м о ж н о с т и  д л я  в м е ш а те л ь ства  сю д а  и о д д е л ь ш и ко в  

л е ка р с тв  в о зр а с та ю т , в о с о б е н н о с т и  п р и  сл аб ой  с и сте м е  ко н т р о л я .

П р е в м ш е н и е  с п р о с а  п а д  п р е д л о ж е н и е м ;

К о г д а  с п р о с  н а  л е к а р с т в а  о п е р е ж а е т  п р е д л о ж е н и е .  э т о  м о ж е т  

с п о с о б с т в о в а т ь  ф а л ь с и ф и ка ц и и . п о с к о л ь к у  и з го то в л е н и е  и с б ь и  п о д д е л ь н о й  

п р о д у к ц и п  п о з в о л я ю т  и з в л е к а т ь  б о л ь ш и е  п р и б ь 1л н . В  н е к о т о р м х  с л у ч а я х  

вь1с о к и й  с п р о с  м о ж е т  в о з н и к а т ь  всл е д ствн е  н е р а ц п о н а л ь н о го  и с п о л ь з о в а н н я  

л е к а р с т в е н н м х  п р е п а р а т о в  п о тр е б и те л я м и .

В м с о к и е  цсн ь г ,

К о гд а  ц е н ь 1 на  л е ка р ств а  в м с о к и  и с у ш е с т в у ю т  з н а ч и т е л ь н м е  ра зр ьш м  в 

ц е н а х , в о з н и к а е т  б о л е е  с и л ь н а я  м о ч и  н а ц и я  д л я  п о с т а в к и  б о л ее  деш евьлх 

ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н и х  J IC .

С о в с р ш е п с т в о в а н и е  н с л с г а л ь н о г о  п р о и з в о д с т в а  л е к а р с т в ;

П о я в л е н и е  с л о ж н о г о  с о в р е м е н н о го  о б о р у д о в а н и я  д л я  п р о и з в о д с т в а  и 

у п а к о в к и  л е к а р с т в  у с л о ж н и л о  в м я в л е н и е  п о д д е л ь н о й  п р о д у к ц и и ,  п о с к о л ь к у  

п о д д е л м в а т е л и  п о л у ч и л и  т е п е р ь  в о з м о ж н о с т ь  п о ч т и  б е з у к о р и з н е н н о  

и м и т и р о в а т ь  н а с т о я ш и е  л е ка р ств а .
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Нсэффективнос сотрудннчсство мсжду занитересоваппьлмн 

сторонамн;

Н е ж е л а н п е  о п т о в п к о в  н п р о и з в о д и т е л е н  е о о б ш а т ь  в к о н т р о л и р у ю ш и е  

о р га н м  о ф а л ь с н ф н ка ш ш  Л С  м е ш а ю т  н а ц н о н а л ь н ь ш  о р га н а м  вл а сти  пр е се ка ть  

)то  д е я те л ь н о сть .

Отсутствнс рсгулпрования со сторопм стран-экспортеров н в 

свободнь1х торговнх зонах;

Ф а р м а ц е в т и ч е с ки е  п р е п а р а т м , п р о н з в о д и м м е  на э кс п о р т , не р е гу л и р у ю т с я  

с т р а н а м и - э к с п о р т е р а м и  п о  т е м  ж е  с а м м м  с т а н д а р т а м , ч т о  и л е к а р с т в а , 

п р е д н а зн а че н н ь ге  для п р н м е н е н и я  в св о е й  с т р а н е . П о м и м о  э т о го , о н и  и н о гд а  

э к с п о р т и р у ю т с я  ч е р е з  с в о б о д н н е  т о р г о в м е  з о н ь 1, гд е  к о н т р о л ь  н а д  

л е ка р с тв а м и  сл а б ьш  и  где о с у ш е с т в л я ю т  п е р е у п а к о в к у  и и з м е н я ю т  м а р ки р о в ку , 

ч т о  м о ж е т  с п о с о б с т в о в а ть  т о р го в л е  ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н ь ш  то в а р о м .

Понятис о фальсифицироваинмх J1C

П о  и н ф о р м а ц и и  В О З . ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н н е  л е ка р с тв а  б м л и  в м я в л е н м  

п о ч т и  во  в с е х  с т р а н а х  м и р а . В  19 92  г  В О З  с о в м е с т н о  с М е ж д у н а р о д н о й  

а с с о ц и а ц и е й  ф а р м а ц е в т и ч е с к и х  ф и р м - п р о и з в о д и т е л е й  п р о в е л а  п е р в о е  

м е ж д у н а р о д н о е  со в е ш а н и е . с п е ц и а л ь н о  п о с в я ш е н н о е  п р о б л е м е  ф а л ь си ф и ка ц и и  

Л С .  Н а  э т о м  с о в е ш а н и и  б ь гл о  д а н о  о п р е д е л е н и е  т а к о м у  п о н я т и ю ,  к а к  

« ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н о е  л е ка р с тв е н н о е  ср е д ств о » .

Фальсифицированное ЛС это фармацевтический продукт, котормй 

преднамеренно и обманньш образом снабжен ложной маркнровкон в 

отношенин его подлинности и/или источника происхождения; 

фальсификация может относиться как к фир.меннмм, так и к 

воспроизведенньш препаратам (генерикам); к фальсифицированнмм 

продуктам относятся изделии с надлежатими ингредиентами или с 

неправильньшн ингредиентами, не содержашне активнь1\  

ингредиентов, с несоответствуюшим количеством активного 

ингредиента или ЛС в поддельной упаковке».
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В следствпе пр он икн ове н м я на ф арм ацевтнческпн  р м н о к  ф альснф нцпрованноп 

п р о д укц и и  м о гу т  наблю даться сл ед ую ш пе  нежелательнм е явления:

1 l i e  о к а з и в а е т с я  с о о т в е т с т в у ю ш е е  ф а р м а к о т е р а п е в т н ч е с к о е  

в о з д е й с т в и е  н а  о р г а н и з м  б о л ь н о г о  в с в я з п  с о т с у т с т в п е м  илм  

н е д о с т а т о ч н ь ш  ко л п ч е с т в о м  д е н с т в у ю ш е ю  в еш еств а  в составе  Л С .

2. Ц е л и  п р е п а р а т  с о д е р ж и т  д е й с т в у ю ш и е  веш еств а . которьге  не  у ка з а н м  

на  э т н к е т к е , в о р га н и з м  б о л ь н о го  п о п а д а ю т  в р е д н м е  и н е н у ж н м е  

б и о л о г и ч е с к и  а к т и в н м е  в е ш е с т в а . о к а з ь ш а ю ш и е  п о б о ч н м е  (м л и  

т о к с и ч е с к и е )  в о з д е й с тв и е  на  б о л ь н о го .

3. П о д р м в а е т с я  д о в е р и е  к  о ф н ц и а л ь н ь ш  п р о и з в о д и т е л я м  и и х  

п р о д у к ц и и .

4. Н а н о с и т с я  э к о н о м и ч е с к и й  у р о н  ф и р м а м  п р о и з в о д и т е л я м  и 

го с у д а р с т в е н н м м  у ч р е ж д е н и я м .

Классификация фальсифицированнмх ЛС

П о д д е л ь н м е  м е д и к а м е н т н ,  в м я в л е н н м е  п р и  в в о з е  и р е а л и з а ц и и  в 

Р е с п у б л и ке  У з б е к и с т а н , в з а в и с и м о с т и  о т  у с л о в и й  и х  п р о и з в о д с т в а  м о ж н о  

р а зд е л и ть  н а  6 гр у п п .

П е рвая  г р у п п а  -  Л С ,  в к о т о р м х  о т с у т с т в у ю т  д е й с т в у ю ш и е  ве ш е ств а , т а к  

н азь1вае м ь1е « п л а ц е б о »  (n p e n a p a ib i - п у с т м ш к и ) .  В  и х  п р о и зв о д с т в е  и с п о л ь з у ю т  

о б м ч н ь 1е н е й т р а л ь н н е  к о м п о н е н т м  ( т а л ь к ,  и з в е с т ь .  м е л  и  д р .) ,  а т а к ж е  

н а т у р а л ь н м е  кр а с и т е л и  (с в е кл а , м о р к о в ь  и  д р .) -  Т а к о й  в и д  ф а л ь с и ф и ка ц и й  

р е д к и й  и ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н ь ш  п р е п а р а т з н а ч и т е л ь н о  о тл и ч а е тся  о т о р и ги н а л а . 

Э т и  Л С  хо тя  и  о т н о с и т е л ь н о  б е зо п а с н м е , п о  не  о к а з н в а е т  т е р а п е в т и ч е с ко го  

эффекта. Э ти м  спо собо м  поддельш аю тся в о сн о вн о м  табл етки , а т а кж е  мази и гели.

В то р а я  ф у п п а  - э то  п р е п а р а т ь 1, с о д е р ж а ш и е  д е й с т в у ю ш и е  в е ш е ств о  не  

у к а з а н н м е  н а  э т и к е т к е  и л и  и м и т и р у ю ш и е  и н г р е д и е н т н ,  т а к  п р а в и л о  в  н и х  

д е й с т в у ю ш е е  в е ш е ств о  за м е н я е тся  на более д е ш е в о е , н о  м енее эф ф е кти вн о е . 

Ч а ш е  в се го  у п а к о в к у  д е ш е в о го  п р е п а р а та  з а м е н я ю т  на  у п а к о в к у  более д о р о го  

с т о я ш е г о  п р е п а р а т а .  Н а п р и м е р ,  н а  ф л а к о н  с о б м ч н ь ш  ф и з р а с т в о р о м

145



накл е и ва е тся  э т н к е т к а  о т  се р ь е зн о го  о б е зб о л м в а ю ш е го  и л н  о н к о л о ги ч е с к о го  

пр епа рата . Т а ка я  rp v n n a  н а кб о л е е  о п а сн а . п о с к о л ь к у  п р е п а р а т  не  о ка зм в а е т  

о ж н д а е м о го  т е р а п е в т и ч е с ко го  чф ф екта .

Т р е т ь я  г р у п п а  -  э т о  п р е п а р а т ь к  с о д е р ж а ш н е  д е й с т в у ю ш и е  в е ш е с тв а . 

п р о и с х о ж д е н и е  к о т о р м х  о т л и ч а е т с я  о т  о б о з н а ч е н н о го  н а  у п а к о в к е .  П р и  

п р о в е р ке  н а ч и н к а  л е ка р ств а  б уд е т  п о л н о с т ь ю  с о о тв е тс т в о в а т ь  у к а з а н н о й . И  

все  ж е  п р е п а р а т  б у д е т  п о д д е л к о й .  Н а п р и м е р ,  в к о р о б о ч к у  о т  а с п и р и н а  

н е м е ц ко го  к о н ц е р н а  В а у е г в л о ж е н  ш и п у ч и й  а с п и р и н  м е с т н о го  п р о и зв о д и те л я . 

Б о л ь ш о г о  в р е д а  б о л ь н о м у  о н и  н е  н а н о с и т ,  н о  п р и  э т о м  с н и ж а е т с я  

т е р а п е в т и ч е с ки й  эф ф ект о т  п р и м е н е н и я  пр епа рата .

Ч е т в е р т а я  г р у п п а  -  э т о  п р е п а р а т м , с о д е р ж а ш и е  т о ч н о е  к о л и ч е с т в о  

д е й с т в у ю ш е г о  в е ш е с т в а ,  н о  о т л и ч а ю ш и е с я  о т  о р и г и н а л а  о т д е л ь н ь ш и  

эл е м е н та м и  п е р в и ч н о й  у п а к о в к и .  Н а п р и м е р , вьш вленьг с л у ч а и  ф а л ь си ф и ка ц и и , 

п р е п а р а т а  « К л а ф о р а н »  ф и р м м  « А в е н т и с » ,  « Н о - ш п а »  ф и р м ь г « Х и н о и н »  

к о т о р м е  у т в е р ж д е н н ь ш и  с п е ц и ф и к а ц и я м и  п о л н о с т ь ю  с о о т в е т с т в о в а л и  

о р и ги н а л у . О т  э т и х  г р у п п  п р е п а р а т о в , б о л ь н о й  п о л у ч а е т  т е р а п е в т и ч е с к и й  

эф ф ект, н о  у б н т к и  о т  н и х  н е с у т  л е га л ь н м е  п р о и зв о д и т е л и  Л С .

П я та я  г р у п п а  п р е п а р а т ь 1, т а к  н а з н в а е м м е  п о л у ф а л ь с и ф и к а т ь 1», о н и  

о б л а д а ю т  д о с т а т о ч н ь ш  у р о в н е м  ка ч е ства , в ь т у с к а ю т с я  о т  и м е н и  л е га л ь н о го  

п р о и з в о д и т е л я , п о  с о с т а в у , н а з в а н и ю  и у п а к о в к е  с х о ж и  с о р и г и н а л ь н ь ш и  

пр е п а р а та м и , я в л я ю ш и м и с я  б р е н д а м и , и зв е с т н м х  ф и рм , о д н а ко  п р и  р е а л и за ц и и  

и х  п р о и с х о д и т  н а р у ш е н и е  п р а в  п р о и зв о д и т е л е й  о р и г и н а л ь н м х  п р е п а р а то в  на  

и н т е л л е к т у а л ь н у ю  с о б с т в е н н о с т ь . Н а п р и м е р , п р е п а р а т  « Ц е л е сто д е р м »  ф и р м н  

« Ш е р и н г  П л а у »  б ь ш  в о с п р о и з в е д е н  д р у г о й  ф и р м о й  с х о ж и й  п о  д и з а й н у  

у п а к о в к и  п о д  н а зв а н и е м  « Ц е л е кто д е р м » .

Ш е с т а я  гр у п п а  - п р е п а р а т м -к о п и и , в н и х  с о д е р ж и т с я  то  ж е  д е й с тв у ю ш е е  

в е ш е с т в о  и  в т е х  ж е  к о л и ч е с т в а х ,  и  в ь ш у с к а ю т с я  о н и  п р о и з в о д и т е л я м и ,  

и м е ю в д и м и  с о в р е м е н н м е  т е х н о л о г и и  (и н о гд а  и с а м и м и  п р о и з в о д и т е л я м и ) . 

П о с л е д н и е  т р и  вар иа нта  п о д д е л о к  х а р а кте р н м  д л я л е га л ь н м х  ф а р м а ц е в ти ч е ски х  

п р о и зв о д с т в , о т  н е б о л ь ш и х  д о  к р у п н н х .  Ч а ш е  в се го  т а к  п о с т у п а ю т  д о ч е р н и е
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п р е д п р н я т п я  н з в е с т н ь 1Х ф и р м  в т о м  и лн  и н о м  р е гн о н е . Э то  н а п б о л е е  т р у д н о  

о п р е д е л я е м м е  г р у п п м  п о д д е л о к . О т л н ч п т ь  т а к у ю  п о д д е л ку  о т о р м гн н а л а  м о ж н о  

т о л ь к о  в с п е ц и а л и з и р о в а н н о й  х и м и ч е с к о й  л а б о р а то р и и .

В ь 1ш е п е р е ч п с л е н н ь [е  ф а л ь с и ф п к а т и  в ц е л о м  о п а с н ь ! д л я  з д о р о в ь я .  

п о с к о л ь к у  о н н  не  п о д в е р га ю т с я  п р е д у с м о т р е н н о м у  для л е га л ь н о й  п р о д у к ц п п  

к о н т р о л ю  ка чества .

Ф а л ь с н ф и к а ц и я  л е к а р с т в с н и м х  с р с д с т в  п о  п о к а з а т с л я м  

п е с о о т в е т с т в н я  с т а н д а р т а

Ф а л ь с и ф н ц и р о в а н н м е  n p e n a p a T b i н е  с о о т в е т с т в у ю т  т р е б о в а н и я м  

н о р м а т и в н н х  д о к у м е н т о в  п о  п я т и  о с н о в н ь ш  п о к а з а т е л я м  « у п а к о в к а » ,  

« м а р к и р о в к а » , « о п и с а н и е » , « п о д л и н н о с т ь »  и  « ко л и ч е с т в е н н о е  с о д е р ж а н и е » . 

П о  п е р в и м  т р е м  п о ка за те л я м  о б н а р у ж и т ь  н е со о тв е тс т в и я  м о ж н о  в и зуа л ь н о .

П р и в о д и м  н е к о т о р м е  н а н б о л е е  ч а с т о  в с т р е ч а ю ш и е с я  о т л и ч и т е л ь н м е  

п р и з н а к и  ф а л ь си ф и ка то в .

« М а р к и р о в к а » :  ч а с т о  к с е р о к о п и я ,  о т с у т с т в у ю т  ш т р и х - к о д ,  

р е ги с т р а ц и о н н ь ш  н о м е р  и н а зв а н и е  завода - и з го то в и т е л я , н а д п и с и  и ш р и ф т  

н е ч е т к и е ,  р а с п л ь гв ч а т м е , и н о гд а  с г р а м м а т и ч е с к и м и  о ш н б к а м и  н а  я з н к е  

о р и ги н а л а  и л и  о т д е л ь н и е  б у к в н  вь1бм ть 1 «н е  т а к » .

« У п а к о в к а » :  н е р о в н о е  с к л е и в а н и е  в т о р и ч н о й  у п а к о в к и ,  у к л а д к а  

и н с т р у к ц и й  п о  п р и м е н е н и ю  р у ч н ь ш  с п о с о б о м  (н е б р е ж н а я  и н е к о м п а к т н а я , 

т а к  к а к  п о ч т и  все  ф а л ь ш и в о т а б л е т ч и к и  н е  и м е ю т  о б о р у д о в а н и я  п о  

а в т о м а т и ч е с ко й  у п а к о в к е ).

«Описанис»: ц в е т  не со о тв е тс т в у е т  о р и ги н а л у , к а к  п р а в и л о , более т е м н ь ш . 

Т а б л е т ки  и н о гд а  и м е ю т  на  п о в е р х н о с т и  в кр а п л е н и я ; а м п у л н  н е с та н д а р тн ь ш , 

р а з н о го  ра зм ера  и  н а п о л н е н и я , с д е ф е кта м и  з а п а й к и ; э т и к е т к а , к а к  п р а в и л о , 

п р и к л е е н а  н е р о в н о .

Н а  н а с т о я ш и й  м о м е н т  в и я в л е н н и е  ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н м е  п р е п а р а т н  в РУз 

в %  о т  о б ш е го  ко л и ч е с тв а  м о ж н о  р а с п р е д е л и ть  с л е д у ю ш и м  о б р а зо м :

1. О п и с а н и е , у п а к о в к а  и  м а р к и р о в к а -  56  % ;

2. П о д л и н н о с т ь  -  36  % ;
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3. К о л и ч е с т в е н н о е  с о д е р ж а н н е  - б % :

4. Д р у г п е  п о ка за те л п  - 2 % .

Ф а л ь с и ф н к а т м  с в м с о к м м  у р о в н е м  т е х н о л о г п н  н с  с п е ц н а л н с т у  т р у д п о  

о т л п ч и т ь  о т  о р и ги н а л а , п о с к о л ь к у  о н н  о т л н ч а ю т с я  е д н н н ч н ь ш и  п р и з н а к а м п . 

Т а кн е  п о д д е л км  за ч а с ту ю  н гр а м о т н о  в н е д р я ю тся  в а п т е ч н у ю  сеть .

В е с  с л у ч а и  п о д д е л о к  б ь гл и  вь1я в л е н ь 1 к о н т р о л ь н о  а н а л и т и ч е с к и м и  

л а б о р а т о р м я м и  с и с т е м н  А К  « Д о р и - Д а р м о и » ,  а т а к ж е  о р г а н о м  п о  

с е р т и ф и к а ц и и  Л С  Г л а в н о го  У п р а в л е н и я  ко н т р о л я  к а ч е с т в а  л е к а р с т в е н н и х  

с р е д ств  и м е д и ц и н с к о й  т е х н и к и .  О с н о в н а я  ч а с т ь  ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н м х  Л С  

п о п а д а е т  в с т р а н у  и з -за  р у б е ж а  (И н д и я ,  К и т а й .  П о л ь ш а  и с т р а н  С Н Г ) .  В  

У зб е ки с т а н е  вь !явл е нь 1 т а к ж е  с л у ч а и  ф а л ь с и ф и ка ц и и  п р о д у к ц и и  з а р у б е ж н м х  

ф и р м -п р о и з в о д и т е л е й ; « П л и в а » , « А в е н т и с » ,  « Э б е в е » , « Л е к » ,  « Н о в а р т и с » , 

« Э л и -Л и л л и »  и д р . У с т а н о в л е н м  с л у ч а и  п о д д е л ки  л е к а р с т в  и  р о с с и й с к и х  

п р о и з в о д и т е л е й ,  т а к и х  к а к  О А О  « Б и о с и н т е з » ,  О А О  « К р а с ф а р м а » , О А О  

« Б и о х и м и к » , О А О  « А и  С и  Э н  Т о м с к и й  хи м ф а р м за в о д » .

Снстема меропрнятин по предотврашснню фальсификации 

лскарствснньтх средств на фармацевтическом рьшке Республики 

Узбекистан

В  н а с т о я ш е е  в р е м я  в У з б е к и с т а н е  п р и н я т о  р я д  м е р , н а п р а в л е н н м х  на 

п р е д о т в р а ш е н и е  п о я в л е н и я  на  ф а р м а ц е в ти ч е ско м  р ь ш ке  н е д о б р о к а ч е с т в е н н м х  

Л С . О с н о в н ь 1м  д о к у м е н т о м  я в л я е тс я  П о с т а н о в л е н и е  К а б и н е т а  М и н и с т р о в  

Р е с п у б л и ки  У з б е к и с т а н  о т  5 д е ка б р я  2 0 0 2  го д а  № 4 2 7  « О  р е а л и за ц и и  м ер  п о  

с о в е р ш е н с т в о в а н и ю  ввоза  п о т р е б и т е л ь с к и х  т о в а р о в  в Р е с п у б л и к у  У зб е к и с т а н »  

и « П р а в и л а  п р о в е д е н и я  с е р т и ф и ка ц и и  Л С » . В  ц е л ях  з а ш и т м  п р а в  и  и н те р е с о в  

п о т р е б и т е л е й  и п р о в е д е н и я  е д и н о й  го с у д а р с т в е н -  н о й  п о л и т и к и  в о б л а с ти  

о б е сп е ч е н и я  н а се л е н и я  в м с о к о к а ч е с т в е н н ь ш и  и безопаснььм и  л е к а р с т в е н н ь ш и  

с р е д ств а м и  с 1 я н ва р я  20 0 3  год а  в Р е с п у б л и ке  У з б е ки с т а н  введен  в д е й с тв и е  

се р ти ф и ка т  с о о т в е т с т в и я  л е ка р с т в е н н о го  сре д ства  е д и н о го  о б р а зц а , к о т о р ь ш  

вь гд а е тся  о р г а н а м и  с е р т и ф и к а ц и и  на  з а я в и т е л я . Л е к а р с т в е н н н е  с р е д с т в а
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п о д л е ж а т  р е а л п за ц п и  на т е р р и т о р и и  Р е с п у б л и ки  У зб е кп с т а н  т о л ь ко  пр и  н ал пчм и  

с е р т и ф н ка т а  с о о т в е т с т в п я . П р о в е р к а  на  с о о т в е т с т в и е  Л С  у с т а н о в л е н н ь ш  

с т а н д а р т а м  к а ч е с т в а  п р о в о д н т с я  в а к к р е д и т о в а н н ь л х  л а б о р а т о р м я х  

Г о с у д а р с т в е н н о го  Ц е н т р а  э кс п е р т н зь ! л с та н д а р т и з а ц п н  л е ка р с т в е н н м х  средств. 

Д л я  у п р о ш е н п я  п р о ц е д у р м  с е р ти ф п ка ц п и  о р га н п з о в а н ь ! р е ги о н а л ь н и е  о р га н м  

п о  се р тм ф и ка ц и м . в т а к и х  го р о д а х  к а к  А н д п ж а н  (д л я Ф е р га н с к о й , А н д и ж а н с к о й  

п П а м а н га н ско п  обл.). У р ге н ч  (дпя Х орезм ской  обл. м Р еспуб л ики  К ара кал пакстан ). 

С а м а р ка н д  (д л я  С а м а р ка н д с ко й . П а в о н й с ко й  и Б у х а р с ко й  о б л .) и К а р ш и  (для 

К а ш ка д а р ь н н ско й  и С урхан д ар ьн н ской  обл.). п р п  этом. для стран  С Н Г  действует 

си сте м а  п р и з н а н и я  с е р т и ф и ка т о в . в м д а н н м х  у п о л н о м о ч е н н ь ш и  о р га н а м и .

Т а к и м  о б р а з о м ,  в в е д е н и е  о б я з а т е л ь н о й  с е р т н ф и к а ц и и  Л С  с т а в н т  

с е р ь е зн м й  ба рьер  на  п у т и  ввоза  в р е с п у б л и к у  н е с т а н д а р т н м х  Л С .

I I o  об я за те л ьн а я  с е р т и ф и ка ц и я  Л С  н е  явл я ется  р е ш е н и е м  в се х  п р о б л е м  

с в я з а н н ь 1х  с и х  ф а л ь с и ф и к а ц и е й , н е о б х о д и м о  р а з р а б о т а т ь  к о м п л е к с  м е р , 

в к л ю ч а ю ш и х  э ф ф е к т и в н м е  м е т о д ь 1 п р е д у п р е ж д е н и я  п о я в л е н и я  на  р ь ш к е  

к о н т р а ф а к т н о й  п р о д у к ц и и . Н а  с е го д н я ш н и й  д е н ь  и н ф о р м а ц и я  о в и я в л е н н м х  

ф а л ь с и ф и к а т а х  е ж е н е д е л ь н о  д о в о д и т с я  д о  с в е д е н и я  с п е ц и а л и с т о в  ч е р е з  

сре д ства  м а с с о в о й  и н ф о р м а ц и и  (р а д и о , т е л е в и д е н и е  и п е ч а ть ). Н о  п р о б л е м а  

ф а л ь с и ф и ка ц и и  Л С  в н а сто я ш е е  врем я и м ее т  гл о б а л ь н ь ш  х а р а кте р  и  не м о ж е т  

б ь и ь  р е ш е н а  р е г л а м е н т и р у ю в д и м и  о р г а н а м н  о т д е л ь н м х  го с у д а р с т в  без 

с о в м е с т н ь 1х  у с и л и й .

На основании рскомепдаций ВОЗ прсдложень1 слсдуюшис 

мсропрнятня, способствуютис прсдотврашснию фальсификацни J1C 

Фармаиевтическая проммшлеиность

Ф а р м а ц е в т и ч е с к о й  п р о м ь ш ш е н н о с т и  п р и н а д л е ж и т  р е ш а ю т а я  р о л ь  в 

о б н а р у ж е н и и , к о н т р о л е  и у н и ч т о ж е н и и  ф а л ь с и ф и ц и р о в а н н н х  Л С .

р а зр а б о тка  м е р , т а к и х  к а к  в н е д р е н и е  с и с т е м  з а ш и т м , в к л ю ч а ю ш и х  

и с п о л ь з о в а н и е  з а ш и т н м х  э т и к е т о к  и  д р у г и х  с р е д с т в  з а ш и т м  д л я  

п р е д о т в р а ш е н и я  ф а л ь с и ф и ка ц и и  свое й  п р о д у к ц и и ;
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обеспеченне сохранностп cboiix складов лекарственньгх препаратов 

ii упаковочннх матерналов для предотврашення мх хншенпя с целью сбьиа 

нелегальньш промзводителям н упаковшмкам:

Импортерь!

Импортерь1 фармацевтической продукцпп должнм прпннмать. 

необходимьт мерьг для следуюшего:

обеспечение гарантии того. что импортируемме лекарственнме 

препара™ произведень1 в странах производителях законно;

изучение и мспользование мер безопасности, используеммх в странах, 

где ведется закупка;

если возможно, получение для импортированнмх ЛС сертификатов, 

оформленньгх в соответствии с рекомендациями схемм ВОЗ по 

сертификации качества фармацевтической продукции в международной 

торговле.

Оптовики и розничнме т о р г о в ц м  

Оптовики и розничнне торговцн фармацевтической продукции должньт 

принимать необходимме мерн для следуювдего: 

закупка ЛС только из законнмх источников:

предотврашение закупок, продаж или поставок предположительно 

поддельнмх лекарств или лекарств, качество, эффективность или 

безопасность которих подвергается какому-либо сомнению;

проведение визуального инспектирования и других неаналитических 

методов проверки качества ЛС, включая проверку качества маркировки и 

упаковочнмх материалов, наименования и адреса производителя.

Спецналисть! системм здравоохранения 

Нес специалистм здравоохранения должнм бьиь вовлеченм в борьбу с 

фальсифицированньши ЛС. Врачи, назначаюшие ЛС, должнм обрашать 

внимание па любую неудачу в лечении при использовании отдельного 

лекарства, которая может бнть сигналом о его (их) фальсификации. О 

предположительном наличии подделок необходимо сообшать
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национальному органу no контролю лекарств. которьш должен отопрать 

ii аналнзпровать обралш. Пеооходммо использовать ЛС. поставляемь1е 

только пз официальнмх нсточнпков.

Потрсбнтслн

Потребителем также следовало 6bi прмзвать сообшать своим врачам:

о любмх случаях недостаточного улучшения здоровья. несмотря на 

предпринятое лечение;

о всех побочнмх действиях. возникшпх во время лечения 

(неожиданнме побочнме действия могут свидетельствовать о том, что 

применяемме лекарства бьми фальсифицированньши).

Следует отметить, что решение столь важной и социально-значимой 

проблемь!, как противодействие фальсификации ЛС, может бмть успешнмм 

лишь при тесном взаимодействии всех организаций и лиц, заинтересованнмх 

в том, чтобм на фармацевтический рьжок поступали только качественнме, 

эффективнме и безопасние ЛС.

ТЕМА: СИСТЕМА ИНФОРМАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ 

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ СЛУЖБОЙ

1. Значение фармацевтической информации в процессе совершенствования 

фармацевтического рьшка

2. Система фармацевтической информации Республики Узбекистан.

3. Основнь1е понятия и формь1 фармацевтической информации.

4. Содержание информации о лекарственншх средствах.

5. Научная фармацевтическая информация.

6 . Документальнме источники научной информации.

7 Отображение фармацевтической информации в реферативньк журналах 

и периодической литературм.

8 . Обработка, хранение и поиск информации о лекарственнмх средствах.

9. Понятие «Информационно-поисковая система» Принципм построения 

и использования.



Ю.Универсальная десятнчная классификация i i  её пспользование.

И.Методи лнформашш о лекарственннх средствах.

Современнь1Й фармацевтпческий рьшок характернзуется резкпм 

увелпченнем субъектов фармацевтмческой деятельностн. заннмаюшнхся 

производством, оптовой и розничной реализацней. также ускоренньши 

темпами внедрения новьгх лекарственншх средств, что обусловливает бшстрое 

наполнение рьшка, стремительньш рост ассортимента фармацевтической 

продукции. С целью своевременного реагирования на те или инме переменм 

на рьшке фармацевтические организации должнм обеспечить себе наличие 

хорошо налаженной системм по систематизации непрерьтно поступаюшей 

информации.

Важньш разделом работьг всех звеньев аптечной сети является хорошо 

налаженная система фармацевтической информации. Актуальность данной 

проблемм связана с систематическим увеличением арсенала лекарственнмх 

средств, наличием большого количества препаратов, близких по 

фармакотерапевтическому действию, появлением новмх данннх о 

фармакологических и фармацевтических особенностях традиционнмх 

лекарственнмх средств и др. Обеспечение субъектов фармацевтического рьшка 

информацией о его функционировании невозможно без активного, 

систематического и целенаправленного изучения их информационнмх 

потребностей. Информационная потребность необходимость получения 

потребителем определяемой его индивидуальньши предпочтениями 

достоверной, достаточно полной информации в удобном для него виде.

Успешное функционирование субъектов на фармацевтическом рьшке 

зависит от уровня обеспеченности необходимой информацией, что достигается 

формированием единой информационной системи. Она представляет собой 

организованную в структурном отношении сеть специализированннх органов, 

осувдествляювдих сбор, систематизацию, хранение, обработку и 

распространение фармацевтической информации. На разнмх уровнях
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управления чту раооту вьшолняют спецналнзнрованнме оргаьш н 

подразделенмя фармацевтической службьг центрь! плп отдель! 

фармацевтической пнформацми. кабпнетм фармацевтнческой информацпи.

С целью коордпнашш деятельностм по информационному обеспечению 

на фармацевтпческом рьшке Республпкп Узбекмстан. прн Главном управленпи 

по контролю лекарственнь1х средств н медицмнской техникм функционирует 

научно-методический и информационньш отдел. В отделе проводмтся 

крупномасштабная работа по сбору, систематнзации п предоставленни 

информацип по лекарственньт! средствам, зарегистрированньш в Республике 

Узбекистан. В научно-методнческом и информационном отделе 

подготавливаются материаль1 к периодическому изданию журнала 

«Фармацевтический вестник Узбекистана». Также в функции отдела входит 

подготовка ежегодного издания «Государственного Реестра лекарственншх 

средств и медицинской техники» для специалистов в области медицинм и 

фармации. Структура Государственного реестра проста и удобна в 

использовании. Она разработана с учетом прикладного характера издания и 

снабжена рядом частей и приложений (зарубежнме лекарственньш средства. 

лекарственнме средства стран СНГ м отечественнмх производителей. 

субстанции, лечебно-диагностические средства), облегчаюших работу по 

поиску нужной информации. Основнме отличия этого издания от 

справочников максимальная полнота, официальность, достоверность и 

некоммерческий характер содержашейся в ней информации. Государственнне 

реестрь! лекарственнмх средств вмходят ежегодно, оперативная информация

о дополнениях и изменениях к нему ежеквартально печатается в журнале 

«Фармацевтический вестник Узбекистана».

В 1992 году на базе Ташкентского фармацевтического института бнл 

учрежден журнал «Кимё ва фармация», зарегистрированнкьй Госкомитетом 

по печати РУз. Журнал освешает современнме научно-исследовательские 

работьг в области фармацевтической науки по следуюшим направлениям: 

создание новмх лекарственнмх средств; совершенствование технологии
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фармацевтмческих препаратов. повмшение их качества; разработка новмх 

методов контроля п стандартизации: совершенствованпе методов синтеза м 

технологпм пропзводства: лекарственнме препарать! из растений, минеральнь1Х 

ii другнх прпроднмх источников: Bonpocw ресурсоведения. технология 

вьфашмвания лекарственнмх растений: экологмя: фармакология: новое в 

биотехнологии: совершенствование учебного npouecca; вопросм маркетинга 

и менеджмента в фармации; реклама и объявления. Журнал предназначен для 

научнмх работников, аспирантов, преподавателей, работников фарминдустрии 

и аптек. В настояшее время журнал перенменован и назмвается 

«Фармацевтический журнал».

В последние годь1 все большее значение приобретают электроннме 

информационнше ресурсм, представленньле в Интернете (сайтм, базм даннмх), 

в качестве источников информации о лекарственншх средствах. В настояшее 

время создано большое количество интернет сайтов и баз даннмх по 

лекарственньш средствам, различнмх как по содержанию, так и по форме 

представления информации. Постоянно появляются новие сайтн, на котормх 

имеется относяшаяся к лекарствам информация, даже новме коммерческие 

фирмм, специализируются на маркетинге лекарств через Интернет. Важной 

особенностью информации, представленной в Интернете, является наличие 

активних гипертекстовмх ссььлок на другие сайтьт. содержашие информацию 

по рассматриваемой проблеме, что сушественно расширяет пространство 

информационного поиска. Таким образом, практика подтверждает 

преимушества использования компьютернмх технологий в фармации. С 

появлением новмх концепций и направлений работи фармацевтических 

организаций в их деятельности можно ожидать дальнейшего повьшения 

эффективности применения информационнмх систем. Так в республике 

функционирует информационньш сайт «Apteka.uz», на котором 

предоставляется информация о лекарственних средствах, имеювдихся в 

наличии в оптовой и розничной сети.
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Одноп пз caMbix полнмх систем. шнроко нспользуеммх в мире. является 

спецмалпзированная бпблиографическая система помска пнформацип Medline 

(в дальненшем - снстема «Medline»), Система Medline располагает средствамм 

автоматпзнрованного отбора библпографпческих псточников. Большинство 

бпблиографическнх источников сопровождается рефератами. являюшпмися 

более детальньши. чем резюме рефератмвнмх журналов. Даннме реферати 

зачастую довольно подробньи в связи с чем отпадает необходимость поиска 

первмчнон публикацни. В таких случаях бпблпографнческне отборь1 

приобретают новое качественное содержание. Medline позволяет осушествлять 

запись отобраннмх массивов библиографических источников.

В качестве недостатков этой системн могут бь1ть отмеченн: система дорога 

для многпх пользователей, она требует знания английского язмка и 

определенной технической подготовки пользователей.

Сушествует несколько версий системм Medline:

1. Medline Standard - полная версия системм;

2. Medline Professional содержит библиографические справки из 

приблизительно 320 журналов (список Abribged Index Medicus). приблизительно 

70% справок, содержаших рефератьг;

3. Medline Express — сокрашенньж вариант полной версни, без рефератов. 

Распространяется no CD;

4. Medline Current - версия, доступная через Интернет, содержашая самие 

свежие библиографические источники.

Национальная медицинская библиотека США предлагает свободнмй 

доступ к Medline с помошью систем PubMed hvwvv.mcbi.nlm.nih.gov/PubMed) 

и Grateful Med (http://ipm.nlm.nih.gov).

С помошью этих систем могут бьпъ осувдествленм: 

ь отбор библиографических источников из массива в 11 млн. рефератов и

справок в базе даннмх Medline; 

ь получение полнмх текстовнх вариантов статей из 400 журналов и отбор

необходиммх статей из Medline;
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ь отбор медпиинских показателей по днсцпплпнам Нацпональной 

медицпнской библпотекм США.

Другие системь1 отбора фармацевтнческой пнформации через интернет:

снстема 1 IealthGate (www.hcalthgatc.com):

снстема Ovid (www.oyjd.com):

система Medscape (ww\y. medscape.com).

Широкую гамму информации через интернет оказмвают следуюшие 

организации:

1. Всемирная организация здравоохранения (www.who.org):

2. Фармакопейная конвенция СШ А (www.usp.orp):

3. Администрация США по лекарствам и продуктам питания (www.fda.gov):

4. Европейское агентство по оценке лекарств (ЕМЕА) (www.eudra.org) . 

Из доступннх через интернет российских баз данннх заслуживают

внимания официальная страница Департамента государственного контроля 

качества, эффективности, безопасности лекарств и медицинской техники 

Министерства здравоохранения (www.drugreg.ru~l и Реестр лекарств России 

(www.rlsnet.ru).

На протяжении нескольких лет развивает свою деятельность 

Республиканский центр медицинской информации, оказмваюший 

медицинским и фармацевтическим учреждениям, а также врачам, фармацевтам 

и студентам широкую гамму сервисов через интернет. Адрес центра: 

www.mednet.md.

OcHOBHbie понятия и формм фармацевтической информации 

Фармацевтическая информация -  сведения, факть! статистического, 

нормативного, правового, экономического, управленческого и иного 

характера, а также из области научной фармацевтической информации и 

информации о лекарственнмх средствах (ЛС), необходимне для надлежашего 

осушествления фармацевтической деятельности.
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Информация о лекарствешшх средствах -  опубликованние сведенпя. 

фактьг о медицннскмх. фармацевтнческпх. потребительских м HHbix 

характерпстпках ЛС. основанньте на научной пнформацин п предназначеннме 

в основном для использования специалистами в области фармацевтическоп i i  

медицинской практпкп. а также населением. Ннформацпя о ЛС публикуется в 

научно-практическнх. научно-популярнмх пернодических. серийнмх. 

неперподическнх пзданиях, справочниках. в средствах массовой информацин. 

в документацпн, требуемой для правнльного обрашения ЛС (нспмтание. 

регистрация, контроль качества, транспортмровка. хранение, прописнвание, 

продажа, применение), а также в изданиях и на мероприятиях, направленьшх 

на содействие сбьггу конкретного ЛС (проспекть! фирм, рекламнме сообшения, 

вьгставки, ярмарки, презентации) и при распространении образцов.

Информация о лекарствах должна соответствовать следуюшим 

требованиям:

ь бнть объективной, продуманной, актуальной и основанной на научнмх 

даннмх;

ь бь1ть содержательной и адресной (для врачей. фармацевтов. больннх); 

ь способствовать рациональному и эффективному использованию лекарств; 

ь не вводить в заблуждение потребителя: 

ь бь1ть своевременной, полной. четкой и достоверной.

Информация о лекарствах должна соответствовать установленнмм 

требованиям, бмть доступной и понятной потребителям, гибкой, 

вьфазительной, независимой.

Можно вмделить следуюшие видм информации о ЛС: 

нормативная (офицнальная) информация о ЛС -  информация 

нормативного, правового и директивного характера, распространяемая 

от имени государственнмх органов, учреждений, ведомств либо по их 

поручению в соответствуюших документах и изданнях; 

научпая информация о J1C -  материаль1 и результатм теоретических, 

экспериментальнмх, лабораторннх, клинических и другнх исследований.
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Иаучная ннформацня может содержать научнме гипотезм. 

предположения. дискуссноннме матерпалм п пр. Маучная ннформацпя

о лекарственнь:х средствах должна публиковаться в изданиях. 

предназначеннь1х для спеиналистов:

практнческая ннформацмя о ЛС -  информация о способах 

применения. предназначенная для специалистов различньгх областей 

сферь1 обрашения лекарственнмх средств. Она должна публиковаться в 

изданиях, предназначеннмх для специалистов;

учебная нпформацня о ЛС -  систематизировашше сведения научного 

и прикладного характера, изложенная в удобной для усвоения форме; 

справочная информация о ЛС -  краткие сведения научного или 

прикладного характера, размевденная в изданиях в порядке, удобном 

для бмстрого поиска;

коммерческая информация о ЛС -  информация необходимая для 

реализации медикаментов на фармацевтическом рьшке и содержашая 

экономические характеристики;

популярная (научно-популярная) информация о ЛС -  сведения, 

отраженнне в форме, доступной для удовлетворения 

непрофессиональнь1Х интересов широких кругов населения.

Информаиия о лекарственнмх средствах является частью научно- 

медицинской информации и состоит из двух разделов: научной и практической 

фармацевтической информации, которьте взаимосвязаньх и дополняют друг 

друга.

Научная фармацевтическая информация -  опубликованнме с целью 

утверждения научного приоритета или иньши научньми целями сведения, 

фактм, представляюшие собой оригинальнне результатн научнмх 

исследований и разработок в области фармации, предназначенньш в основном 

для использования другими ученьши и разработчиками, а также для внедрения 

в практику здравоохранения. Научная фармацевтическая информация
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публпкуется в основном в профессиональнмх (спецнализнрованнмх) 

пермодпческнх. серпйнмх. непернодпческмх пзданиях.

Под пнформационнммм процессамм м технологмямм в фармацип 

понпмается совокупность средств и методов сбора. обработкп. хранения п 

передачи фармацевтической пнформацим. Средства фармацевтпческоп 

пнформацнм -это совокупность носителей информацпп (бумажнме. магнитнме 

ii др.), техннки (средства связи: телефон, телефакс, электронная вичпслительная 

и множительно-копировальная технпка) и др.

Докумснтальпмс нсточннки научпой информации

Главним источником научном информации является научньш документ. Научнмй 

документ представляет мсторико-условную разновидность материальной основн, в 

котором зафиксированм (записани) научнь1е даннме и имеется указатель, 

сообшаюший кто, где и когда создал (составил) этот источник.

Важнейшей частью анализируемой совокупности понятий являются 

источники фармацевтичсской информации -  документь1, содержашие 

какие-либо сведения, факта, необходимне для надлежашего осушествления 

фармацевтической деятельности; они подразделяются на первичнме и 

вторичнме источники.

П срвнчнмс ист о ч ii ii к н  ф арм ацевтической ннформации -  это 

документн, в котормх нзложень! HOBbie научнме даннме или новая трактовка 

известнмх идей и фактов, назмваются первичнь1ми.

Первичнме документм содержат исходную информацию и 

классифицируются на:

• опубликованнь1е, предназначеннме для широкого распространения 

(доводятся до всеобшего сведения посред-ством печати);

• неопубликованнше, не рассчитаннме на широкое распространение (отчетьт

о НИР, диссертации, депонированнне рукописи, заявки на изобретения и др.);

• непубликуемме, содержашие исходнме даннме для составления новнх 

документов (отчет о рецептуре, товарообороте для составления торгово- 

финансового плана и др ).
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Каналамн распространенпя опублпкованнмх документов служат 

разлнчнме видь1 нзданип.

Издание — пронзведенме печати. полнграфически самостоятельно 

оформленное. прошедшее редакционно-мздательскую обработку. имеюшее 

установленнме вмходнне сведенмя i i  предназначенное для передачн 

содержашейся в нем информации. К печатньш изданиям в области фармации 

в настояшее время можно включить следуюшие:

• научно-аналитического характера — «Фармацевтический журнал 

Узбекистана», журналм «Фармация» и «Ремедиум»;

• информационно-аналитического характера — газета «Фармацевтический 

вестник»;

научно-практического характера — журналн «Новая аптека», 

«Экономический вестник фармации», «Фарматека», «Российские аптеки», 

«Фармацевтическое обозрение»;

• научно-популярного, образовательного характера — журнал «Аптечное 

дело».

Вторичнме источники документм, содержашие пересказ, анализ, 

обобшение сведение и фактов из первичнмх источников информации. Таким 

образом, вторичньге документи представляют специальную форму источника 

информации, полученную в результате аналитико-синтетической или 

библиографической обработки первичного документа информации. Эта группа 

включает рефератм, реферативнме статьи, библиографические карточки, 

аннотации, автореферати. информационную литературу и др. Вторичнме 

документм вьтолняют две основнне функции:

Ш оперативное оповешение потребителей о появлении первичнмх 

документов;

Ш изложение в сжатом виде содержания первичнмх документов.
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Аналнтпко-сиптетнческая переработка ннформацин

Вмделяют несколько ochobhwx видов апалптнко-снптетнческоп 

псрсработкн пнформацнн (АСПИ):

Ш составленпе библиографического оппсанпя;

Ш аннотирование:

Ш реферированме:

Ш составленпе обзоров;

Ш перевод с одного язмка на другоп:

Ш индексирование

К числу наиболее распространеннмх видов АСПИ относится составление 

библиографического описания. Результатом этого вида переработки 

информации является вторичньш документ — библиографическое описание.

Библиографическое описание — совокупность приведеннмх по 

определенньш правилам библиографических сведений о документе, 

необходимьгх и достаточнмх для обвдей характеристики и идентификации 

документа.

Обшие правила и требования к составлению библиографического 

опмсания документа. утвержденние стандартом и обязательнше дпя любого 

спецналиста незавнсимо от сферм его деятельности, устанавливают наличие в 

библпографическом описании обязательньгх элементов с определенной 

последовательностью их расположения и применение условних 

разделительнмх знаков.

К обязательньш элементам относятся:

• заголовок — фамилия, имя, отчество автора (авторов) или наименование 

коллективного автора (название учреждения, организации и т.п.); заголовок 

начинает библиографическое описание, если количество авторов не более трех;

• заглавие — название документа; оно начинает библиографическое описание, 

если количество авторов четьфе и более;

• виходнше даннме — место издания, город, название издательства или 

издаюшей организации, год издания;
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• количественнше характернстикп — номер тома плн журнала. количество 

страниц.

Обязательнме элементм приводятся в любом бмблиографическом 

описанил.

Элементн бнблиографпческого описанпя. а также конкретнью характеристпки 

внутри элемента вмделяются в библиографическом оппсании с помошью условнмх 

разделительнмх знаков: точки, запятой. двоеточия. тире. одной или двух космх черт 

(см. примерн библиографического описания документов).

Аннотация — краткая характеристика содержания, назначения формм и 

других особенностей первичного документа.

Реферат — сокрашенное изложение содержания первичного документа 

основнмх фактических сведений и вмводов.

Обзор — синтезированньш текст, в котором дается сводная характеристика 

определенного вопроса, извлеченная из некоторого множества первичннх 

документов.

В аннотации излагается то, «о чем» говорится в первичном документе, 

поэтому объем ее не зависит от объема первичного документа и в среднем 

содержит 500 печатнмх знаков.

Реферат знакомит с тем, «что» говорится в первичном документе, поэтому 

объем реферата в зависимости от объема первичного документа содержит от 

500 до 2500 печатнмх знаков. В реферате, как правило, отражаются 

библиографическое описание документа; тема, предмет, объект исследования; 

характер, цель работьк методн исследования; результат, включая социально- 

экономическую эффективность от внедрения; вмводм.

В отдельннх случаях форма реферата регламентируется специальнмми 

документами, например при составлении рефератов на научно-исследовательские и 

опмтно-конструкторские работм или автореферат диссертации.

В зависимости от того, каким образом представляется характеристика 

информации, содержашейся в первичннх документах, различаюттри основнмх 

типа обзоров:
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• библпографический — содержмт характерпстнку первичнмх документов как 

источников мнформацпи. появившнхся за определенное время илн 

объединеннмх по какому-либо обшему признаку:

• рефератнвньш — дает сводную характерпстику вопросов. рассмотреннмх в 

первичнмх документах. без крптнческой оценкн прпводммой пнформацнп:

• аналитический (критический) — содержит всесторонний анализ приведенной 

в первичньлх документах информации, дает ее оценку и обосновмвает 

рекомендации по использованию этой информации.

Кроме перечисленнь1Х вмше, к распространенньш видам АСПИ можно 

отнести перевод с одного язьжа на другой и индексирование, результатом 

которь1х являются соответствуюшие вторичнью документн: перевод и индексм.

Перевод — это точная передача содержашейся в первичном документе 

информации с одного естественного язьжа на другой.

Индексьi — цепочки из цифр, разделеннме различнмми знаками и 

позволяюшие осушествить перевод содержания первичного документа с 

естественного язьжа на терминм применяемого информационно-поискового 

язьжа.

Примером информационно-поискового язика может служить 

универсальная десятичная классификация (УДК).

В УДК совокупность всех отраслей знаний подразделяется на 10 классов. 

каждьш класс логически классифицируется по десятичному принципу деления 

на 10 разделов, каждьж из котормх в свою очередь может образовьшать 10 

подразделов, и т.д. Цифровме обозначения разделов УДК назмваются 

индексами. В качестве иллюстрации рассмотрим следуюшее 

классификационное деление индексов:

5 -  Математика. Естественнме науки.

54 -  Химия.

543 -  Аналитическая химия.

543.2 -  Специальнме химические методь1 анализа

543.24 -  Объемньш анализ.
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Такое построение УДК позволяет ен детально раскрмвать содержанне 

первпчнькх документов н обеспечивает статус международного 

информашюнно-поисковою язмка.

Cucine.Mii информаиии о лекарствах 

Снстема пнформацми о лекарствах может бмть охарактеризована как 

совокупность полномочий организаций, учреждений и физических лиц. в 

области информации. а также норм, мет одов, источников и видов 

информации, направленнмх на рациональное, эффективное и безопасное 

использование лекарств.

Цель системм информации о лекарствах заключается в удовлетворении 

потребности в информации путем оказания соответствуюших 

специализированннх услуг.

Система информации состоит их двух основнмх частей: потребность в 

информации пользователей и структура системн информации о лекарствах.

В национальную систему информации в области лекарств входят: 

Министерство здравоохранения Республики Узбекистан (Центр политики 

лекарственннх средств и медицинской техники), Главное управление по 

контролю лекарственньгх средств и медицинской техники (научно-методический 

и информационньш отдел), службн или специалистм медицинских учреждений 

и фармацевтических предприятий, ответственнме за информационную работу. 

Республиканская медицинская библиотека, другие библиотеки, располагаюшие 

информационнмми фондами в области фармации.

Министерство здуавоохранения чеуез Центр политики лекарственнмх 

средств и медшшнской техники:

§ обеспечивает стратегическое координирование развития системм 

фармацевтической информации;

§ наделяет функциями по информации в области лекарств соответствуюшие 

органм, медицинские учреждения и фармацевтические предприятия;

§ обеспечивает разработку и совершенствование законодательнмх и 

нормативньтх актов, регламентируювдих фармацевтическую деятельность;
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§ обеспечнвает нчсходяшую информашюнную деятельность.

С yroii целью Ммнпстерство утверждает: 

ь норматпвнме актм. регламентпруюшие фармацевтпческую деятельность.

в том чмсле по проблемам информацпп п рекламм о лекарствах: 

ь список основнмх и жнзненно необходимь1х лекарств: 

ь список лекарств ОТС:

ь Национальнмй фармацевтнческнй формуляр: 

ь стандартм схем лечения.

Практнческая фармацсвтичсская информация представляет собой 

систему средств и методов, целью которой является сбор, хранение, поиск и 

вмдача потребителям фармацевтических информационнмх даннмх. Она 

включает информацию о лекарственннх средствах, законодательнмх 

документах и положениях, регламентируюших деятельность фармацевтической 

службм, о научньтх разработках.

Формьi ч методи информации о лекарствах

Формм, методм и, в особенности, содержание информации о лекарствах 

в значительной степенн зависят от пользователей информации тех, кому эта 

информацмя предназначена. К пользователям информации о лекарствах 

относятся:

специалисть1 системм здравоохранения -  врачи и фармацевтн; 

население.

Содержание информации для спеииалистов системм здравоохрапеиия. 

Любая информация для работников здравоохранения - специалистов в области 

назначения и отпуска лекарств, должна включать сведения обвдего характера 

в соответствии с кратким содержанием аннотации изделия.

Информация о лекарствешшх средствах для врачей должна представлять 

исчерпмваюшие сведения о лекарственном средстве, которое можно назначить 

больному в зависимости от состояния его организма.
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Ипформаиия для фармаиевтических раооптиков должна содержать 

сведения о фармакотерапевтнческом действми лекарственнь!Х средств. 

показанпях н противопоказанпях к применению. давать полную характеристику 

методов определения подлинности и количественного содержания. 

характерпстику лекарственнмх форм. фасовок, дозировок м упаковок. их цен. 

порядка хранения. огпуска и применения.

Информация о лекарственних средствах для населения должна бь1ть 

направлена на разъяснение вреда самолечения, особенностей хранения лекарств 

в домашних условиях, порядка применения и др. При этом используются как 

MaccoBbie средства информации (печать, кино, радио, телевидение), так и 

различнме информационнме листовки, надписи, объявления по радио или 

магнитофону, вьшуск санитарньтх бюллетеней и др.

Содержание информации для населения. Любая информация о лекарствах 

для широкой публики должна бмть изложена так, чтобм бьшо ясно, что 

сообвдение является информацией, а изделие указано четко и недвусммсленно 

как лекарство.

Рекомендуется, чтобь1 информация содержала как минимум, следуюшие 

даннме:

наименование фармацевтической продукции, сопровождаемое 

международньш названием. в случае, если лекарство содержит только 

одно действуюшее вешество;

наименование составних частей в случае, если лекарство состоит из 

нескольких ингредиентов;

необходимую информацию относительно правильного применения 

лекарств, в том числе особме правила и мерьт предосторожности;

ясное, вьфазительное предложение прочитать внимательно инструкцию 

на упаковке или проспекте, вложенном в упаковку.

Фармацевтическая информация может бмть охарактеризована 

следуювдими аспектами и показателями: количество, доступность, точность, 

оперативность и своевременность, достоверность, полнота.
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Мпформацпя о лскарствспн1>1\ средствах

Мстодь! фармацевтнческой информацин -  формм передачи сообшения 

потребителям информации: устная (ответм на вопросм, консультации, 

рекомендации, лекции и др.), письменная или печатная, электронная 

(электронная почта, электроннме версии печатной информационной 

продукции, автоматизированнне базн даннмх, Интернет и др.); фонетическая, 

изобразительная (рисунки. фотографии, кино-, видео- и аудиопленки и 

др.);сочетание этих форм.
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ТЕМА: МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЬ! К РЕКЛАМИРОВАНИЮ 

ЛЕКАРСТВЕННЬ1Х ПРЕПАРАТОВ

1 Реклама -  как основной вид продвиженмя товаров на фармацевтпческом 

рьшке. Понятие о системе ФОССТИС

2. Основнь1е видь1 н формм рекламь1 

Средства распространения рекламн

4. Регулирование рекламной деятельности.

5. Этические аспекть1 рекламирования лекарственнмх средств

6 . Методические подходм к реклами-рованию лекарственнмх препаратов

7. Расходм на рекламу

8 . Комплекс маркетинговмх коммуникаций

а) Реклама в средствах массовой информации (СМИ)

б) Стимулирование сбмта (sales promotion)

в) Создание обшественной репутации. Мероприятия «паблик рилейшнз» 

(public relations)

г) Директ-маркетинг (direct-marketing)

Формирование спроса и стимулирование сбнта (ФОССТИС) занимает 

особое место в производственно-сбмтовой сфере современного маркетинга, 

так как представляет собой наиболее активную часть всего маркетингового 

инструментария. Служба ФОССТИС является составньш элементом всей 

маркетинговой организационной структурн предприятия вне зависимости от 

того, какие товарн предприятия производит и реализует.

Реклама -  самьш действенньш инструмент в попьгтках предприятия 

модифицировать поведение потребителей, создать положительньш образ 

самого предприятия, привлечь их внимание к его товарам, показать его 

обшественную полезность.

Реклама лекарственнмх средств -  это любне организационнме мероприятия по 

информации, исследованию рьшка, созданию побуждений с целью способствовать 

назначению, продаже или потреблению лекарственнмх средств.
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Приобретение больньгм лекарственнмх средств в аптечньтх учреждениях 

завпсит от множества факторов. но основнон фактор прп вьгооре конкретного 

препарата без реиептурного отпуска тго пнформацпонное обеспеченне по 

потребптельскнм свопствам. Однако по отношению к совершенно новьш для 

потребптеля товаров таких знаний нет. н неосведомленньш человек не 

мспь!ть1вает потребности в данном лекарстве. Кроме того. прн наличип 

препаратов-аналогов в аптеке потребителю прпходится вьюирать между ними. 

Лекарство с неизвестньши потребнтельскими свойствами в такой ситуации 

не будет куплено, тем более, что по отношению к новинкам человек испмтмвает 

настороженность -  «барьер недоверия». Именно в устранении такого барьера 

определяется одна из важнейших задач использования рекламм в 

маркетинговой деятельности аптечньгх учреждений.

Задача мероприятия ФОС добиться, чтобн потребитель судил о товаре 

на основе точннх знаний, способствуюших преодолению «барьера 

осторожности». Снизить этот барьер, а еше лучше -ликвидировать. удастся 

лишь тогда, когда в сознании субъекта, принимаювдего решение о покупке. 

возникнет «образ» товара: притягательнь1Й, внзмваюший положительньш 

эмоцни. хорошо запоминаювдийся. Псптому реклама и другие мероприятия 

ФОС должнь1 показьтать товар с позицин покупателя, т.е. рассматривать товар 

его глазами. Поскольку в формировании спроса на лекарственньш средства 

больного участвует врач - специалист, обладаюший знаниями об особенностях 

действия и методах применения лекарственнмх средств, мероприятия ФОС 

должнм иметь ориентацию не только на больного, принимаюшего 

окончательное решение, но и на медицинских работниках -  способнмх 

повлиять на внбор. Так как, объем и структура потребления лекарственнь1х 

средств зависит от рекомендации врача амбулаторно-поликлинического или 

стационарного учреждения.

Специфическими формами мероприятий ФОС на фармацевгическом рьшке 

могут бьггь:
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Внедрение в сознание потенцпальнмх потребптелей пнформашш о наличнп 

нового лекарственного средства (анонс):

рассказ о спецнфическнх свойствах препарата. вь!годно отличаюшнх его 

от аналогов:

рассказ-свидетельство о практическом использованпи данного товара и 

получаемом социально-экономическом эффекте;

доказательство вьюокого качества товара на основе отзьшов престижнмх 

потребителей данного препарата;

предложение нетривиальнмх способов использования этого препарата.

Также к числу мероприятий ФОС относятся: 

подготовка и размешение рекламной информации о лекарственннх 

средствах в прессе;

участие в фармацевтических вмставках и ярмарках;

бесплатная передача образцов препаратов врачам для использования в 

лечебном процессе;

публикация некоммерческих статей о результатах использования препаратов 

в отраслевой и обвдей прессе;

проведение пресс-конференций, также симпозиумов для специалистов.

OcHOBHbie видм н формм рскламм

Основньши видами рекламн являются товарная и престижная реклама. 

Товарная реклама на фармацевтическом рьгнке -  коммерческая, т.е. 

обслуживаюшая сферу рьшочнмх отношений пропаганда потребительских 

свойств лекарственнмх средств и изделий медицинского назначения.

Главная задача товарной рекламм -  формирование и стимулирование 

спроса на товар. Пропагандируя конкретньш товар, реклама содействует его 

продаже. Товарная реклама информирует потребителя о свойствах и 

достоинствах товара, побуждает интерес к нему, потребитель стремится 

установить контактм с продавцом и из пассивного, потенциального, 

превравдается в активного, заинтересованного в покупке покупателя.
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Прсстнжпая (нпстптуцнональпая) реклама представляет cooofi рекламу 

достопнств фмрмм. вь!годно отличаюшмх ее от конкурентов. Цель таком рекламь) - 

созданпе средм обшественностм п. прежде всего актпвних n потенцпальнмх 

покупателем. привлекательного иммджа. вьшгришного образа фпрмм. которьш вьгзвал 

бь| доверпе к самом фпрме п всей вмпускаемой ею продукцпм. Престижная реклама 

подчеркмвает заботу компаним о потребителе. окружаюшем среде. повьшенпя 

благополучпя населения прп вьшуске новшх. вь1Сококачественнь1х товаров п 

преследует задачу формнрования у потребмтелем и покупателей мнения как о 

надежном партнере. еолидном. вмсокопрофессноналъном поставвдике. стремнтся 

создать благопрпятньш образ фирмм и. тем саммм. содепствовать активному сбьиу 

производимих ею товаров.

На фармацевтическом рьгнке различают также рекламу непосредствен- 

ную и косвенную. Непосредствснная реклама осушествляется на коммер- 

ческих условиях и указмвает на рекламодателя, прямо вьшолняя рекламную 

функцию по отношению к конкретному товару или конкретной фирме.

Косвспная реклам а вьшолняет рекламную функцию не столь 

прямолинейно, а в завуалированной форме. не используя пряммх каналов 

распространения рекламннх средств и не указмвая непосредственно на 

рекламодателя. Например, помешаемое в журнале коммерческое рекламное 

объявление о новом лекарственном препарате, которьш предлагается к продаже 

фармацевтической фирмой -  прямая реклама. А опубликованная в этом же 

журнал научная статья, рассматриваюшая методику лечения определенного 

заболевания и указьшаюшая на данньш препарат. как наиболее эффективное 

средство -  косвенная реклама.

Реклама по формам представления бьтает ознакомительная, агитационная, 

сопоставляюшая, напоминаюшая, подкрепляюшая.

1. Ознакомительная реклама представляет собой описание товара, 

достаточное для ознакомления с ним потенциального покупателя. Она 

применяется на этапе вьтведения товара на рьшок с целью формирования 

первичного спроса.
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2. Агитацнонная реклама прпменяется на этапе роста продаж товара на 

рьшке. Она должна убедмть покупателя в том. что данньш товар -  тго как раз

io. что ему нужно. Основной целью данной рекламь! является формирование 

у покупателя избирательного спроса. предпочтенме именно этой маркн товара. 

исходя из ее конкретньгх свойств.

3. Сопоставляюшая реклама - это реклама, в которой делается упор на 

вь1явление преимушеств данного товара по сравнению с другими 

аналогичньши товарами.

4. Напоминаюшая реклама применяется на этапе зрелости товара, для того, 

чтобн покупатель помнил о его наличии на рьшке.

5. Подкрепляюшая реклама -  убедить покупателя, что он правильно вмбрал 

товар.

Различают рекламу информационную и агрессивную в зависимости от 

характера и особенностей рекламного материала, а также стадий жизненного 

цикла товара. Например, на первой стадии жизненного цикла товара, когда 

товар новьш и его еше не вьшускают фирмм-конкуренти, предпочтительна 

информационная реклама, подчеркиваюшая отличительнме преимушества 

данного. оригинального по своим качествам товара. Эта реклама информирует 

покупателей о товаре. Однако на третьей стадии жизненного цикла товара, 

стадии насьидения рьшка, осушествляется агрессивная реклама, 

демонстрируюшая преимушества товара именно этой фирмм, например, 

качество, безопасность, сроки поставки и т.д., так как в этот период фирме 

необходимо бороться с конкурентами, производявдими аналогичную 

продукцию.

Средства распространения рекламм

Среди рекламнмх средств основное место занимают:

1. Прямая реклама. Это прежде всего индивидуальная рекламная работа: 

распространение рекламнмми агентами рекламной литературм. При этом 

предусматривается личное обвдение агента с аудиторией или отдельньши 

лицами.
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2. Средства массовой рекламьп

Реклама в прессе -  помешенме рекламнмх объявлений в газетах п 

журналах обшего назначения. спеинальнь1х отраслевмх журналах. 

фирменнмх бюллетенях. справочннках.

Печатная реклама -  проспекти. каталогп. буклетм. плакатьк лпстовкн. 

открь1тки, календари.

Экранная реклама -  кино, телевиденме. слаид-проекции 

Радиореклама -  реклама. передаваемая по радиовеицанию 

Наружная реклама -  крупногабаритнне плакатм, панно 

Реклама на транспорте -  рекламнме надписи на наружнь1х поверхностях 

транспортнмх средств

Реклама на месте продажи товаров - витринм, вмвески в торговмх залах, 

упаковка.

При разработке рекламной стратегии аптечного учреждения пристального 

внимания требует одно рекламное срсдство -  витрина. Искусство 

представление товара в ней -  одно из труднейших, но вместе с тем оно п 

показатель незаурядного мастерства рекламиста. Основное действуюшее лицо 

в витрине товар. Как 6w хорошо ни бмла она оформлена, но если декорацин 

подавляют товар, то эффективность воздействия будет равна нулю.

Наибольшего эффекта можно добиться, если при оформлении витринь1 

использовать законм восприятия. Вот некоторме из них:

1. Товар в витрине располагается в определенной последовательности -  на 

первом плане -  мелкий, на втором -  крупньш

2. Следует помнить, что витрина -  это всего лишь капля в море визуальной 

информации, которую получает потребитель. Поэтому и не следует ее 

перегружать.

3. А вот еше один нюанс -  нечетное число объектов воспринимается острее, 

чем нечетное.
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Рис.1. Классифнкация ochobhlix средств распростраисния 

рскламь!

1 .Реклама в 

прессе
• газеть! (международного. национального. месткого 

раслространения -  популярнь)е, специалнзнрованние)

• журналь1(международного. национального, местного 

распространения -  популярнме, специализированнью)

2 .Печатмая

реклама
• проспектьқ каталоги

• справочники

• листовки, информационнь1е письма, пресс-релизм и др.;

• прочее

З.Реклама

средствами
вешания

• по радио

• по телевидению

• по кабельному телевидению

4.Почтовая

реклама
* прямая почтовая рассилка печатнмх рекламних 

материалов;

• прямая почтовая расснлка видеокассет и видеодисков;

5.Наружная

реклама
• крупногабаритнме плакать! 

газосветнме установки

б.Кино-

видеореклама
• кино- видеофильмм;

• слаид-фильмь!

7.Реклама на 
транспорте

• надписи и наклейки на внешней поверхности транспорта;

• плакатм и наклейки, размешаемме в салонах

8 .Реклама на

местах

продажи

• витринм;

• вмвески, надписи, знаки, привлекаюшие внимание 

предметм;

• упаковка;

• этикетки.

9. Другие

ВИДЬ1

рекламь!

• вмставки и ярмарки;

• встречи, семинарь1, вмступления;

• компьютеризованнме источники рекламной информации;
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Вптрпна должна притягивать вниманпе посетителей аптектт. Эффект 

пспхологмческого воздемствпя вптрпни во многом зависпт от удачно 

подобраннон спмволикп. В тгом качестве могут вьиступать как разлпчнме 

предметь1. так и цведа. В аптеках на прилавках рекомендуется располагать товар

-  медпкаментьк предметм медицпнского назначення -  по принадлежности нх 

к фармакологическим группам, по применению. Так, отдельно виставляются 

средства. нспользуемме для лечения желудочно-кишечннх заболеваний. 

анальгетики. жаропоннжаюшпе средства, лекарственнме травьк предметм ухода 

за больнмми и т.д. Однако при отом сдедует помнить. на прилавке 

рекламнруются только те препаратн, которме отпускаются без рецепта врача.

Регулированне рскламной дсятельности . Основними 

законодательними актами, регулируюшими рекламную деятельность, в том 

числе в сфере обравдения лекарственнмх средств, являются Законм 

Республики Узбекистан: «О рекламе» ст.22 (1998), «О зашите прав 

потребителей» (1996), «О лекарственнмх средствах и фармацевтической 

деятельности» (1997). а также другие законодательнме актм. Стандарть1 

рекламирования лекарственннх средств представлень! в Кодексе 

маркетинговой практике Ассоциации международнмх фармацевтическпх 

производителей (AIPM). Кодекс разработан для того, чтобш помочь компаниям 

применять нормь1 честной и ответственной маркетинговой практики, с учетом 

интересов обшественного здравоохранения.

Эти документм регулируют отношения, возникаюшие в процессе 

производства, размешения и распространения фармацевтической рекламьг 

Целями их являются предотврашение и пресечение ненадлежашей рекламм, 

т.е. той, в которой допушенм нарушения требований к ее содержанию, времени, 

месту и способу распространения, установленних республиканским 

законодательством.
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Этнческие аспсктм рскламировання лекарствснпмх средств

Особая социальная значммость лекарственнмх средств. их роль в 

профнлактнкс н леченнп заболевапий обусловлнвают особепности 

лекарственньгх препаратов как объектов рекламьг

ограннченная сфера применения лекарственнмх препаратов (конкретньш 

сегмент рьтнка — больнме);

• спрос на рецептурнме лекарственнме препарать1 генери-рует 

промежуточнмй потребитель — врач;

• ограниченность и специфичность каналов распространения рекламм (для 

рецептурнмх препаратов — только в печатнмх изданиях для специалистов, для 

безрецептурнь1х — в средствах массовой информации и на месте продажи товаров).

Всемирной организацией здравоохранения (ВОЗ) утвержденн этические 

и научнме критерии продвижения лекарственнмх препаратов на 

фармацевтический рьшок с учетом их особенностей как объектов рекламм:

• активно продвигать на рьшок можно только те лекарственнне препаратм, 

которме официально разрешени к применению в данной стране;

• рекламньш материал о лекарственнмх препаратах должен бьггь точньш и 

правдивьш. не содержать непровереннмх вмводов и заявлений обшего 

порядка;

• не следует использовать формулировки, вьпьтаюшие чувство страха;

• реклама лекарственннх препаратов не может бмть адресована детям;

• реклама не должна оказмвать чрезмерное побуждаюшее воздействие на 

врачей и фармацевтов (основная часть оплатм рекламнмх агентов не должна 

бьиь непосредственно связана с объемом продажи лекарственнмх препаратов).

Даннме критерии, не представляюшие собой юридических обязательств, 

призванм заложить ochobw рационального подхода к рекламированию 

лекарственннх препаратов.

Реклама лекарственннх средств ложна содержать: 

полное (в том числе и международное фармакологическое) название 

лекарственного средства и наименование производителя;
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пнформацпю об использовании или прпмененпю лекарственного 

средства.

Запрешается реклама лекарственного средства:

Ш распространяемь1х только по предписанию (рецепту) врача:

Ш содержашмх наркотпческие м псмхотропнме вешества:

Ш не разрешеннмх к медицинскому применению в Республнке Узбекнстан.

Без разрешення Мннистерства здравоохранения РУз не допускается 

реклама:

- лекарственнмх средств для несовершеннолетних:

- изделий меднцинского назначения, медмцинской техннки, гигиеннчес- 

ких, дезинфекционних, дезинсекционнмх и дератизационнмх средств;

- терапевтического эффекта относительно заболеваний. не поддаюшихся 

или трудно поддаюшихся лечению.

Запрешается реклама косметических средств, бмтовой химии, продуктов 

питания, витаминнмх и биологически активнмх пивдевьтх добавок без 

специального разрешения соответствуюших государственнмх органов на их 

применение и реализацию.

Реклама лекарствеинмх средств нмсст спсцифическис особенпостн. 

В ней информационнме потребности специалистов и населення 

перекрешиваются с коммерческими ннтересами фирм-производителей. 

дистрибьюторов и с обеспокоенностью медицинской обшественности 

потенциальной опасностью бесконтрольного самолечения. Требования к 

рекламе лекарственнмх средств определяются стремлением, с одной сторонм 

обеспечить осознанньтй и правильньгй вьюор препарата, а с другой -  

обеспечить безопасность лечения и самолечения.

Поскольку потребитель не в силах критически проанализировать 

содержание фармацевтической рекламн, последняя способна не только 

преувеличивать действительнме свойства препаратов, но и наделять 

лекарственннх средства приписьшаемшми, не сушествуюшими в реальности 

характеристиками. Встретившись с утверждением. что «препарат по многим
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параметрам превосходит все нзвестнме аналоги» (цитата из реального клппа). 

професснонал прежде всего поинтересовался 6bi его составом. И он вряд ow 

мовермл obi рекламе, узнав. чго лекарственное средство состонт из таких 

«новь1х» компонентов как ацетмлсалицнловая кмслота. парацетамол и кофенн. 

Широта рекламно-маркетинговмх возможностей в такой ситуации просто 

необозрима. Ведь и скрьиме (реально сушествуюшие), и приписьтаемме 

(несушествуюшие) свойства лекарственнмх средств для потребителя 

становятся неотличимьши.

HopMbi прнбьми на единицу продукцин 

И еше одна закономерность, приводяшая к прочному укоренению 

рекламнмх мифов в массовом сознании: чем известнее бренд, тем вмгоднее 

его рекламировать. В самом деле, чтобм считаться эффективньши, затратм 

на рекламу должнм удовлетворять следуюшему правилу:

Затратм на Прирост HopMbl прибькш
рекламу > продаж X на единицу

продукции

Но у более «раскрученнмх» препаратов норма прибьши. закладьтаемая в 

цену, обично бьтвает вьше, чем у малоизвестнмх. В итоге начинает действовать 

самоусиливаюшая спираль последствий: интенсивная реклама делает бренд 

известньш, это ведет к тому, что становится вмгоднмм дальнейшее усиление 

рекламной активности, последняя, в свою очередь увеличивает популярность 

бренда и т.д. Другими словами, мошная реклама обмчно делает эффективной 

и дальнейшею рекламную обработку рьшка, а слабая реклама не оправдьтвает 

затрат на свое проведение. Поэтому рекламная «раскрутка» ОТС-бренда не 

может проводится вполсильг Она должна опираться либо на крупньш бюджет, 

либо на какую-то очень талантливую «стартовую» маркетинговую идею, которая 

сразу сделает препарат знаменитьш.
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PR-методм продвижения препаратов. Можно вмделпть трп формм 

рекламних публикацпй. прпзванньгх «формировать и поддерживать пнтерес 

п способствовать реалкзацип такого товара. как лекарственное средство: 

реклама. как таковая («прямое» рекламное объявленпе); 

рекламньш материал (редакцпонньш плп авторскпй. посвяшенньш 

конкретному препарату, с указанпем торговон маркм производителя, с 

контактнььм адресом. с пометкоП «на правах рекламм»): 

статья рекламного характера (по cvth скрмтая реклама под видом 

информации. с указанием конкретноп торговой марки производмтеля. 

вмделение исключительно положительнмх свойств препарата, но без 

атрибутов рекламного материала).

При внимательном изучении материалов СМИ вмявляется, что все 

возрастаюшая часть рекламм ЛС теперь представляет собой редакционнме 

материали, то есть статьи, теле- и радиорепортажн с большей или меньшей 

степенью «ангажированности», или заказанности. При этом соответствии с 

мировой практикой, должнм вьшвляться факть! «скрмтой рекламм», то есть 

представлениетоваров сторонней организации, преднамеренно совершаемое 

в СМИ в рекламнмх целях и способное ввести обшественность в заблуждение 

относительно истиннмх целей данного представления. Воздействие на 

потенциального потребителя подобнмх «статей» зачастую более сильное. 

чем открьгтая прямая реклама. Ведь хорошо подготовленная передача с 

популярньш ведушим, продуманннми сценками из жизни обмчншх людей, 

комментарием авторитетного врача вмглядит вполне объективной и оказьшает 

на зрителя более сильное влияние. чем материаль1 откровенно рекламного 

характера. Этот эффект дополнительно усиливается отсутствием жестких 

этических ограничений 

на участие врачей в PR-акциях, что осуждается в зарубежнмх странах.

Отдельную проблему представляет продвижение биологически активннх 

пишевмх добавок (БАД). Эти средства представляются в качестве 

лекарственнмх, способнмх развивать фармакологическое действие.
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Все вьгшеперечмсленнме проблемьт этических аспектов рекламирования 

лекарственньтх срелств определяют целесообразность взаимодепствия всех 

сторон. заинтерееованнмх в нормализацип рекламном сферь! 

фармаиевтмческого рьшка. для разработки оптимальнмх норм регулирования 

рекламь! лекарственнмх средств н внедрения их в маркетинговую практнку.

Методнчсские подходм к рсклами-рованиго лекарственнмх препаратов

Научно обоснованнме методические подходм к рекламированию 

лекарственнмх препаратов предусматривают необходимость организации 

рекламной кампании по следуюшим этапам: определение объекта, субъекта и 

мотива рекламн; вьюор вида и средств рекламьк составление текста рекламного 

сообшения, фафика его вьтуска и сметм расходов на рекламу; определение 

эффективности рекламм.

Определение объекта рекламм. Объектами рекламн могут бьлть товар 

(товарная реклама) или фирма, которая его производит (фирменная реклама).

Определение субъекта или адресата рекламм. При организации рекламной 

кампании на этом этапе определяют группм потребителей, к которь1М будет 

обрашено рекламное сообшение.

Определение мотива рекламм. На данном этапе рекламной кампании 

решается вопрос, на что необходимо сделать акцент в рекламном сообшении, 

чтобм привлечь внимание потребителей к товару: сохранить здоровье, 

работоспособность или избавиться от насморка, кашля, боли и т.д. («МЕЗИМ

-  для желудка незаменим!» и др.)-

Вьюор вида рекламнмх средств. Планирование рекламной кампании на этом 

этапе предполагает вмбор канала распространения рекламного сообшения.

Составление графика рекламнмх вмступлений. На этом этапе планирования 

рекламной кампании осуодествляется распределение рекламннх сообшений 

по времени (по месяцам, неделям, дням, часам, минутам) в зависимости от 

характера рекламного сообшения и вида средств его распространения 

(телевидение, радио, печать и т.д.).
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Рис.2. Составляюшие рскламного процесса
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Составление сметм расходов на рекламу является этапом планирования 

рекламной кампании. которьш в значительной степени определяет характер и 

объем реклами.

Определенне рекламной эффектнвности относится к числу нанболее 

важнмх (с экономической точки зренпя) этапов планирования рекламной 

кампании фармацевтической организации.

Расходь! на рекламу

Сувдествуют пять основшлх методов установления обшего бюджета на 

продвижение: «все, что вьт можете себе позволить», прирост, паритет с 

конкуренцией, доля от продаж, а также увязмвание целей и задач.

В рамках метода «все, что вм можете себе позволить» фирма сначала 

вмделяет средства на все элементм маркетинга, кроме продвижения. Остаток 

поступает в бюджет расходов на продвижение. Этот метод самьш слабьш из 

пяти, чаше всего его используют небольшие, ориентированнме на производство 

компании. Его недостатки: небольшое внимание, уделяемое продвижению; 

опасность отсутствия бюджета на продвижение, если не остается средств.

При методе прироста компания строит свой новьш бюджет на основе 

предмдуших ассигнований, увеличивая или уменьшается бюджет года, 

предшествуюшего планируемому, на определенньш процент. Этот метод так 

же применяется небольшими фирмами. Он сулит следуюшие преимушества: 

наличие точки отсчета; бюджет, основанньш на отношении фирмн к прошльш 

успехам и будушим тенденциям; легкость определения. Сушествует и ряд 

недостатков: размер бюджета редко увязмвается с целями; слишком велика 

роль интуиции; трудно определить успех или неудачу.

Метод паритета с конкурентами основан на увеличении или уменьшении 

бюджета фирмм на продвижение в зависимости от действий конкурентов. 

Преимувдества метода заключается в том, что он дает точку отсчета, 

ориентирован на рьшок и консервативен (задает четкие предель1 увеличения 

расходов на продвижение). Недостатки: это метод догоняювдего, а не лидера;
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трудно определить расходм конкурентов на продвижение; основмвается на 

предположении о сходстве фирми и ее конкурентов.

Прм нспользовании метода доли от прода.ж компания увязьшает бюджет 

продвнжения с поступленпямп от сбмта. В первьш год определяется 

соотношенне расходов на продвижение м объема продаж. В теченип 

последуюшмх лет доля расходов на продвижение от сбьиа остается постоянно. 

Слабме стороньг отсутствие связи с целями; продвижение следует за сбмтом, 

а не опережает его: расходм на продвижение автоматически уменьшаются в 

период плохого сбмта (когда полезньш может бмть их рост). Этот метод сбмта 

приводит к слишком большим ассигнованиям во время хорошего сбмта и 

слишком мальш — в период плохого.

В рамках метода увязьшания целей и задач фирма четко определяет свои 

цели в продвижении, устанавливает, какие задачи нужно решить для их 

достижения, а затем определяет соответствуюший бюджет. Это наилучший 

из пяти методов. Преимушества: четкое определение целей; увязка расходов с 

вьшолнением целевмх задач; адаптивность; относительно легко оценить удачу 

успех или неудачу. Главная слабая сторона -  сложность установления целей и 

конкретнмх задач особенно для небольших организацнй.

Компании редко используют какую-либо одну форму продвижения, в 

большинстве случаев используется комбинация отдельннх форм продвижения.
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